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GRUNDVERSION |  �ñ�X�ï

  U S G E -
 Z E I C H N E T 
  E I N F   C H!



�C Seit über 30 Jahren ist  
���]�������s�^���/�v�P���v�]���µ�Œ�P���•���o�o�•���Z���L��
���o�•�������µ�š�•���Z�o���v���Á���]�š���š���Ÿ�P���•����

�� �^�}�L�Á���Œ���Z���µ�•���u�]�š�������u����
 selbst entwickelten ERP- 
�� �^�Ç�•�š���u�����>�W�,���W�>���E���(���•�š���]�u����
 Markt etabliert. 

��  Hervorragende Produkte  
�µ�v�����À�}�Œ�����o�o���u���u�}�Ÿ�À�]���Œ�š���U�� 
ehrgeizige Mitarbeiter sind  

�� �'���Œ���v�š���v�������•�����Œ�(�}�o�P�Œ���]���Z���v�U����
�� ���]�P���v�š�º�u���Œ�P���(�º�Z�Œ�š���v�� 
�� �h�v�š���Œ�v���Z�u���v�•�X

 �����•�����Z�W�r�^�Ç�•�š���u�� 
���>�W�,���W�>���E�U�������•�š���Z���v���� 
���µ�•���t���Œ���v�Á�]�Œ�š�•���Z���L�U�� 

�� ���Z�D�U���Z�����Z�v�µ�v�P�•�Á���•���v����
�� �µ�v�����t�����•�Z�}�‰�U���Á�]�Œ�������]�Œ���l�š�� 
�� �À�}�u���,���Œ�•�š���o�o���Œ���À���Œ�u���Œ�l�š���š�X�� 
�� �����•���P���Œ���v�Ÿ���Œ�š�����]�v���v�����v�P���v����
�� �<�}�v�š���l�š���Ì�µ�u���D���Œ�l�š���µ�v���� 
�� ���]���������•�š�u�‚�P�o�]���Z�����h�v�š���Œ�r��
 stützung der Kunden.  
�� �����À�}�v���‰�Œ�}�.�Ÿ���Œ�š�����]���� 
 Weiterentwicklung des  
�� �W�Œ�}���µ�l�š���•���]�v���Z�}�Z���u���D���˜���X��
�� ���>�W�,���W�>���E���Á�µ�Œ�����������Œ���]�š�•�� 
�� �•�]�������v�u���o�����o�•�����Z�W�r�^�Ç�•�š���u�� 
 des Jahres ausgezeichnet.

�/�d�r�^�Ç�•�š���u�Z���µ�•���u�]�š���<�}�u�‰���š���v�Ì

�î
+| 
+���s�^���/�E�'���E�/���h�Z�'���^���>�>�^���,���&�d���D���,



 ALPHAPLAN:�����h�^�'���•���/���,�E���d���^�����Z�W�U��
�������,�d�D���>���c���Z�W�s�^�z�^�d���D�������^���:���,�Z���^�^�� 

���]�v�����µ�•�P���l�o�º�P���o�š���•���µ�v���������Á���Z�Œ�š���•���������]���v���Œ�l�}�v�Ì���‰�š���~�h�•�����]�o�]�š�Ç�•�U���Z�‚���Z�•�š�����&�o���Æ�]���]�o�]�š���š���µ�v�������v�‰���•�•�µ�v�P�•�(���Z�]�P�l���]�š�U�����o���À���Œ���� 
�d�����u���Œ�����]�š�•�(�µ�v�l�Ÿ�}�v���v���µ�v�������]�v�����Z�}�Z�����/�v�š���P�Œ���Ÿ�}�v�•�(���Z�]�P�l���]�š���•�]�v���������•�š�����s�}�Œ���µ�•�•���š�Ì�µ�v�P���v���(�º�Œ�����]�����h�u�•���š�Ì�µ�v�P���/�Z�Œ���Œ��
�]�v���]�À�]���µ���o�o���v�����v�(�}�Œ�����Œ�µ�v�P���v�����v�����]�v�����Z�W���]�u���•���]���Z���v�������Œ���(�}�Œ�š�•���Z�Œ���]�š���v�����v�����]�P�]�š���o�]�•�]���Œ�µ�v�P�X

�^���]�š���î�ì�í�ì���Á�µ�Œ���������>�W�,���W�>���E�������]�u���Œ���v�}�u�u�]���Œ-
�š���v���t���©�����Á���Œ�����Ì�µ�u���c���Z�W�r�^�Ç�•�š���u�������•���:���Z�Œ���•�^��
�����Z�š���v�u���o�����o�•���^�]���P���Œ���µ�v�����Ì�Á���]�u���o�����o�•���&�]�v���o�]�•�š��
���µ�•�P���Ì���]���Z�v���š�U���i���Á���]�o�•���]�v�������v���<���š���P�}�Œ�]���v���,���v-
�����o�U���'�Œ�}�˜�Z���v�����o���µ�v�����K�v�o�]�v���r�,���v�����o�X���î�ì�í�ô���º�����Œ�r 
�Ì���µ�P�š�������>�W�,���W�>���E�����]�����Z�}���Z�l���Œ���Ÿ�P�������•���š�Ì�š����
�:�µ�Œ�Ç���]�v�������Œ���t���o���µ�š���s���Œ���v�•�š���o�š���Œ���t���<�‚�v�]�P�•���]�•�Ì�]�‰�o�]�v��
�c�d�Œ���]�����Œ�������Œ�����]�P�]�š���o�]�•�]���Œ�µ�v�P� �̂X���h�v���������•���u�]�š�������u��
�Z�‚���Z�•�š���v���W�µ�v�l�š���•�š���v�����]�u���P���•���u�š���v���t���©�r 
�����Á���Œ���U���º�����Œ�����o�o�����<���š���P�}�Œ�]���v���Z�]�v�Á���P�X
 
���µ���Z���]�u���:���Z�Œ���î�ì�î�ì�����Œ�Z�]���o�š���v���Á�]�Œ�����Œ�v���µ�š�����]���� 
���µ�•�Ì���]���Z�v�µ�v�P�����Z�W�r�^�Ç�•�š���u�������•���:���Z�Œ���•���]�v�������Œ 
�<���š���P�}�Œ�]�������Z�W���/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�X

�s���Œ���v�•�š���o�š���Œ�����]���•���•���t���©�����Á���Œ���•���]�•�š�������•�� 
�c�����v�š���Œ���(�}�Œ�����v�š���Œ�‰�Œ�]�•�����Z���•�����Œ���Z�^���~�����Z�•�����v�� 
�����Œ���h�v�]�À���Œ�•�]�š���š���W�}�š�•�����u���µ�v�š���Œ�������u���s�}�Œ�•�]�š�Ì�� 
�À�}�v���W�Œ�}�(�X�����Œ�X�r�/�v�P�X���E�}�Œ�����Œ�š���'�Œ�}�v���µ�U���/�v�Z�������Œ�������•�� 
�c�>���Z�Œ�•�š�µ�Z�o�•���(�º�Œ���t�]�Œ�š�•���Z���L�•�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�l���]�v�•�����r 
�•�}�v�����Œ�����W�Œ�}�Ì���•�•�����µ�v�����^�Ç�•�š���u��� �̂X�����]�����t���©����-
�Á���Œ���•�š���]�o�v���Z�u���Œ�������•���Z�Œ���]�����v�����]�v�������P���•���Z�o�}�•�•��-
�v���•�����Z�W�r�W�Œ�}�i���l�š���v�����Z���•�]�������v���À�}�Œ�P���P�������v���v���µ�v����
unterschiedlich gewichteten Kriterien. Drei Juro-
�Œ���v���‰�Œ�º�(���v���µ�v���������Á���Œ�š���v���i�����������]�v�Œ���]���Z�µ�v�P���µ�v����
vergeben bis zu 1.000 Punkte in der Vorrunde. 
���]�•���Ì�µ�����Œ���]���,�‚���Z�•�š�����Á���Œ�š���š�����~�E���ñ�ì�ì���W�µ�v�l�š���J�•��
�l�‚�v�v���v���]�v�•���&�]�v���o�����l�}�u�u���v���µ�v�������]�������µ�•�Ì���]���Z-
�v�µ�v�P���c�&�]�v���o�]�•�š�^�����Œ�Z���o�š���v�X���/�u���&�]�v���o�����u�º�•�•���v�����Œ���]��

�����Œ���•�]�������v���<�Œ�]�š���Œ�]���v���À�}�Œ�������Œ���P���•���u�š���v���:�µ�Œ�Ç��
�‰�Œ���•���v�Ÿ���Œ�š���µ�v�����&�Œ���P���v�������Ì�µ���������v�š�Á�}�Œ�š���š��
�Á���Œ�����v�X���/�v�����]�v���u���(���]���Œ�o�]���Z���v�����l�š�����Œ�(�}�o�P�š�����]����
�����l���v�v�š�P�������������Œ���'���Á�]�v�v���Œ�����o�o���Œ���<���š���P�}�Œ�]���v�X

�/�v�����o�o���v���t���©�����Á���Œ�����v���l�}�v�v�š�������>�W�,���W�>���E�� 
�����]�������v���Z�}���Z���P���Á�]���Z�š���š���v���<�Œ�]�š���Œ�]���v���c�<�µ�v�����v-
�v�µ�š�Ì���v� �̂U���c���Œ�P�}�v�}�u�]��� �̂U���c���Œ���v���Z���v���]�P�v�µ�v�P�^���µ�v����
�c�<�µ�v�����v�l�}�u�u�µ�v�]�l���Ÿ�}�v�^���•���Z�Œ���P�µ�š���������Á���Œ-
tungen erzielen. �^���]�š���î�ì�í�ì���Á�µ�Œ���������>�W�,���W�>���E��
�]�v�•�P���•���u�š�������Z�š�u���o�����o�•�������•�š���•�����Z�W�r�^�Ç�•�š���u�������•��
�:���Z�Œ���•�����µ�•�P���Ì���]���Z�v���š���µ�v�����P���Z�‚�Œ�š�������u�]�š���Ì�µ��
�����v�����u���u���]�•�š���v�����µ�•�P���Ì���]���Z�v���š���v���^�Ç�•�š���u���v���]�v��
Deutschland.

�������s�^���/�E�'���E�/���h�Z�'���^���>�>�^���,���&�d���D���,
+| 
+�ï



�ð
+| 
+���>�W�,���W�>���E���ñ

 �D�]�š�����]�v���Œ���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�o���v��
�µ�v�����P�µ�š���v�������Œ���š�µ�v�P���(���v�P�š��
���•�����v�X���h�v�•���Œ���s���Œ�š�Œ�]�����•�š�����u��
�����Œ���š���^�]�����P���Œ�v���µ�v�������µ�•�(�º�Z�Œ-
�o�]���Z���Ì�µ�������v�����>�W�,���W�>���E���ñ

 Neuerungen.  
Hintere Reihe von links 
nach rechts: Florian-Tale 
�K�•�š�u���v�v�U���E�]���o���•���������v�š�Z���o�U��
Kai Grulke. Vordere Reihe 
von links nach rechts: 
�,���v���Œ�]�l�����Z�o���Œ�•�U���Z�}�����Œ�š��
�>�º���Œ�•���µ�v�������v���Œ�����•�� 
Kopischke.

�/�Z�Œ�������v�•�‰�Œ�����Z�‰���Œ�š�v���Œ



�������>�W�,���W�>���E���ñ
+| 
+�ñ

 ���>�W�,���W�>���E���ñ �u���ò�ð�s���/�d�s�d�����,�E�K�>�K�'�/�����u�� 
���&�m�Z�����/�����•�h�<�h�E�&�d���s�K�Z�����Z���/�d���d
�'�µ�š���•���µ�v���������Á���Z�Œ�š���•���v�}���Z�����]�v�u���o���v���µ���µ�v���������•�•���Œ���u�����Z���v���t���µ�v�•���Œ���}�����Œ�•�š���•���•�]���o���]�u���^�]�v�v�����µ�v�•���Œ���Œ���Ì�µ�(�Œ�]�������v���v��
���Z�W�r���v�Á���v�����Œ�X�����>�W�,���W�>���E���ñ�������]�v�Z���o�š���š���v�������v���š�����Z�v�]�•���Z���v���E���µ���Œ�µ�v�P���v�����µ���Z�����]�v�����Á���•���v�š�o�]���Z�����E���µ�P���•�š���o�š�µ�v�P��
�����•�������Á���Z�Œ�š���v���������]���v���Œ�l�}�v�Ì���‰�š�•�U�����]�v���v���µ���•�������•�]�P�v���µ�v�����À�]���o�����•�]�v�v�À�}�o�o�����&�µ�v�l�Ÿ�}�v�•���Œ�Á���]�š���Œ�µ�v�P���v���(�º�Œ�������v���š���P�o�]���Z���v�� 
���������Œ�(�X���•�µ���P�µ�š���Œ���>���š�Ì�š�����Œ�u�‚�P�o�]���Z���v���v���µ�����W���Œ�š�v���Œ���v���]�v���µ�v�P���v���Á���]�š���Œ�����/�v�š���P�Œ���Ÿ�}�v�•�r���µ�v�������]�P�]�š���o�]�•�]���Œ�µ�v�P�•�(�}�Œ�š�•���Z�Œ�]�©���� 
�����Œ�����>�W�,���W�>���E�����v�Á���v�����Œ�X��

�/�Z�Œ�����•�]���o�����]�u���u�]�©���o�•�š���v���]�•���Z���v���t���©�����Á���Œ���������r 
�•�Ÿ�u�u���v���µ�v�•���Œ���,���v�����o�v�X�����]�����l�}�u�‰�o���Æ���v�����v�(�}�Œ-
�����Œ�µ�v�P���v�����]�v���•���Ì���]�š�P���u���˜���P���(�º�Z�Œ�š���v���h�v�š���Œ�v���Z-
�u���v�•���(�}�Œ�����Œ�v�����]�������]�v�P���•���š�Ì�š�����^�}�L�Á���Œ�����š���P�o�]���Z��
�Z���Œ���µ�•�X�������u���•�š���o�o���v���Á�]�Œ���µ�v�•�U���µ�v�š���Œ�•�š�º�š�Ì���v���^�]����
�����]�������Œ���š���P�o�]���Z���v�����Œ�����]�š���u�]�š�����>�W�,���W�>���E�U�������Œ��-
�š���v���^�]�����Ì�µ�u�������•�š�u�‚�P�o�]���Z���v�����]�v�•���š�Ì���µ�v�����Z�‚�Œ���v��
�/�Z�v���v���Ì�µ�U���Á���v�v���^�]�����<�Œ�]�Ÿ�l�U���s�}�Œ�•���Z�o���P�����}�����Œ���t�º�v-
�•���Z�����Z�������v�X�������•���•�}���P���Á�}�v�v���v�����t�]�•�•���v���G�]���˜�š��
�l�}�v�Ÿ�v�µ�]���Œ�o�]���Z���]�v�����]�����t���]�š���Œ���v�š�Á�]���l�o�µ�v�P���µ�v�•���Œ���•��
���Z�W�r�^�Ç�•�š���u�•�����]�v�X���/�u�����Œ�P�����v�]�•�����Œ�Z���o�š���v���^�]�������]�v��
�Ì���]�š�P���u���˜���•���š�����Z�v�]�•���Z���•���^�Ç�•�š���u���µ�v���������Œ�º�����Œ��
�Z�]�v���µ�•�����]�v���Ì���v�š�Œ���o���•���^�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���o���u���v�š���(�º�Œ���/�Z�Œ����
�'���•���Z���L�•�‰�Œ�}�Ì���•�•�����u�]�š�������u���^�]�����/�Z�Œ�����t���©����-
�Á���Œ���•�(���Z�]�P�l���]�š�����Œ�Z�����o�]���Z���À���Œ�����•�•���Œ�v���l�‚�v�v���v�X
�E�������v�������Œ���ò�ð�r���]�š�r�d�����Z�v�}�o�}�P�]�����]�u���c�D���•���Z�]�v���v-
�Œ���µ�u�^���]�•�š���]�v�������Œ���c�^�š���µ���Œ�Ì���v�š�Œ���o���^�������]�•�‰�]���o�•�Á���]�•����

�����•�����}���l�]�v�P�����]�v�Ì���o�v���Œ���~�t�]�v���}�Á�•�r�•���&���v�•�š���Œ��
���Œ�Á���Z�v���v�•�Á���Œ�š�X�����]���•�����&���v�•�š���Œ���c�����Ì�µ���}���l���v�^��
�µ�v�����(�Œ���]�����µ�(�������u�������•�l�š�}�‰�����v�Ì�µ�}�Œ���v���v�U�����Œ�]�v�P�š��
neue Übersicht in Ihre Prozesse. Datensätze 
�o���•�•���v���•�]���Z���‰���Œ���c���Œ���P�����v�������Œ�}�‰�^���Ì�Á�]�•���Z���v�������v��
�&���v�•�š���Œ�v���Z�]�v���µ�v�����Z���Œ�������Á���P���v�X�����o�o�����•�µ�•���u�u���v-
�Z���v�P���U�������Z���v�P�]�P�l���]�š���v���µ�v�����&�µ�v�l�Ÿ�}�v���o�]�š���š���v��
���o���]�����v���•���o���•�š�À���Œ�•�š���v���o�]���Z�������•�š���Z���v�X���'�Œ�}�˜����
���]�o���•���Z�]�Œ�u�����}�����Œ�����µ���o�r���]�•�‰�o���Ç�r���Œ�����]�š�•�‰�o���š�Ì����
�l�‚�v�v���v���•�}���}�‰�Ÿ�u���o���P���v�µ�š�Ì�š���Á���Œ�����v�X

�����•�������Á���Z�Œ�š�����������]���v���Œ�l�}�v�Ì���‰�š���Á�µ�Œ�������µ�u�� 
���]�v�����<�����Z���o�������]���v�µ�v�P�U�������•���^�µ���Z�•�Ç�•�š���u�����µ�Œ���Z��
���]�v���v���^�µ���Z���•�•�]�•�š���v�š���v�����Œ�Á���]�š���Œ�š�X�������Œ���h�u�(���v�P��
�����Œ���P�o�}�����o���v���^�µ���Z�����Á�µ�Œ�������À���Œ�P�Œ�‚�˜���Œ�š���µ�v���������•��
�h�•���Œ�r���}���l�‰�]�š���v�}���Z���]�v���]�À�]���µ���o�o���Œ���µ�v�����G���Æ�]���o���Œ��
�P���•�š���o�š���š�X���E�������v�����]�v���u���v���µ���v�������•�]�P�v���u�]�š

�(�Œ���]���Á���Z�o�����Œ���v���&���Œ�����v���Á�µ�Œ�����v�����µ���Z�����]�����À�}�v��
���Œ�}�Á�•���Œ�v�������l���v�v�š���v���d�����•���]�v�•���v���µ�������>�W�,���W�>���E��
���]�v�P���(�º�Z�Œ�š�X���&�º�v�(�������•�Z���}���Œ���•���(�º�Œ���µ�v�š���Œ�•���Z�]����-
�o�]���Z�����h�v�š���Œ�v���Z�u���v�•�����Œ���]���Z�������Œ�Á���]�š���Œ�v�������v��
�&�µ�v�l�Ÿ�}�v�•�µ�u�(���v�P�X�����]�v���^�Y�>�r�s�]���Á�r�'���v���Œ���š�}�Œ��
�Á�µ�Œ�������(�º�Œ�����]�������v���]�v���µ�v�P�����Æ�š���Œ�v���Œ���>�‚�•�µ�v�P���v��
���v�š�Á�]���l���o�š���t�������]�•�‰�]���o�•�Á���]�•�����(�º�Œ�����]�����v���µ���� 
���>�W�,���W�>���E�����‰�‰�X���^���]�v�����G���Æ�]���o�����<�}�v�.�P�µ�Œ�]���Œ�����Œ-
�l���]�š�����]���š���š���À�]���o�����D�‚�P�o�]���Z�l���]�š���v�U�����Æ�š���Œ�v�����>�‚�•�µ�v-
�P���v���u�]�š�����>�W�,���W�>���E�������š���v���Ì�µ���À���Œ�•�}�Œ�P���v�X���/�u��
�W�Œ�}�i���l�š�u�}���µ�o���]�•�š���v�µ�v�������•���d�Z���u�����s���Œ�š�Œ�]�����•�r 
���Z���v�����v�����v�P���•�]�������o�š�U���]�v�������v�����Œ�Ÿ�l���o�r�^���š�•���•�]�v����
�^�š���Œ�v�‰���l���š�����µ�v�����^�š�º���l�o�]�•�š���v���Ì�µ�•���u�u���v�P���(�º�Z�Œ�š�X��
�t�]�Œ���]�v�(�}�Œ�u�]���Œ���v���^�]�����P���Œ�v�����µ�•�(�º�Z�Œ�o�]���Z�U�������u�]�š��
�^�]�����u�]�š���/�Z�Œ���u���v���µ���v�����>�W�,���W�>���E���v�}���Z�������•�•���Œ�U��
�•���Z�v���o�o���Œ���µ�v�������Œ�(�}�o�P�Œ���]���Z���Œ���Á���Œ�����v�X
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��  ���]�v�����Z�W�r�^�Ç�•�š���u���]�•�š���(�º�Œ���À�]���o�����D���v�•���Z���v���Ì���v�r
�š�Œ���o���Œ�����Œ�����]�š�•�‰�o���š�Ì�X���h�v�������]���•�����•���Z���v���i�����v�����Z��
���v�(�}�Œ�����Œ�µ�v�P���µ�v�����������º�Œ�(�v�]�•�•���v���•���Z�Œ���]�v���]�À�]�r
duell aus.

��  Gestalten Sie ihr eigenes individuelles Dash-
���}���Œ�����~���]�v�Ì���o�v���Œ�����]���o�}�P�U�������Œ�����µ�•�����]�v���Œ���m�����Œ-
�•�]���Z�š���À���Œ�•���Z�]�������v���Œ���D�}���µ�o���������•�š���Z�š�•�U���}�����Œ��
�Á�]�Œ���º�����Œ�v���Z�u���v�����]���•���(�º�Œ���^�]���X�� 

��  �K�����Œ���•�š���Œ�š���v���^�]�����u�]�š�����]�v���u�������Œ���(�º�v�(�� 
�^�š���v�����Œ���r�����•�Z���}���Œ���•���~�•�]���Z�����Œ�����Z�š�•�•�X��

��  �����•�������•�Z���}���Œ�����l���v�v���•�]���Z�����µ�š�}�u���Ÿ�•���Z�� 
���l�š�µ���o�]�•�]���Œ���v�U���Á���v�v���^�]�������•���u�‚���Z�š���v�X 

 Individuelles Dashboard für den Start ins ERP       ALPHAPLAN Dialoge

Die hier abgebildeten Dialoge beinhalten 
�Ì�µ�u���d���]�o���^�}�v�����Œ�u�}���µ�o�����µ�v�������µ���Z�������•�]�P�v�r
�<�]�š�r���v�‰���•�•�µ�v�P���v�U���µ�u���•�µ�•���u�u���v�Z���v�P�����Ì�µ��
verdeutlichen.

��

Ihr ganz indivi-
dueller Start in 
das ERP-Tages-
�P���•���Z���L��

�v�� �u�]�š�����]�v���u����
�� �l�}�u�‰�o���©�����µ�(�r
�� �P���Œ���µ�u�š���v���� ��
�� �����•�l�š�}�‰��

�	
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1 2

�ï 4

5

6

8

7

1  �� �m�����Œ�•�]���Z�š�������Œ���d�K�W���ñ�r�<�µ�v�����v
2  �� �µ�v���������Ì�µ�����]�����‰���•�•���v�������P�Œ���(�]�•���Z���� 

 Darstellung 
3  �� �d�������o�o���Œ�]�•���Z���������Œ�•�š���o�o�µ�v�P�������•�����µ�(�š�Œ���P�•�r 

 eingangs

4  �� ���]���������Ì�µ���‰���•�•���v�������W�>�•�r�s���Œ�š���]�o�µ�v�P
5 ���� ���]�������l�š�µ���o�o�����}�(�(���v�����W�}�•�š���v�r�>�]�•�š��
6 ���� �h�u�•���š�Ì�����µ�v�����Z�}�Z���Œ�š�Œ���P���������Œ���o���š�Ì�š���v�� 

�� �ï���D�}�v���š�����u�]�š���s�}�Œ�i���Z�Œ���•�r�s���Œ�P�o���]���Z

7  �� �h�u�•���š�Ì�r�^�š���š�]�•�š�]�l���v�����Z���D�}�v���š���v���u�]�š�� 
�� �s�}�Œ�i���Z�Œ���•�Ì���Z�o���v

8  �� �µ�v�������]���������Ì�µ���‰���•�•���v�������^���µ�o���v�r�'�Œ���(�]�l

�� �� ���]���•���]�•�š���v�µ�Œ�����]�v���•���À�}�v���(�º�v�(�������]�•�‰�]���o���v���(�º�Œ�� 
���]�v�������•�Z���}���Œ���X�����>�W�,���W�>���E���Z���š�������Œ���]�š�•�� 
�(�º�v�(�������•�Z���}���Œ���•���•�š���v�����Œ���u���˜�]�P���]�v�š���P�Œ�]���Œ�š�� 
�~�µ�X�����X�����]�v�l���µ�(�U���s���Œ�l���µ�(�U���>���P���Œ�•�X

�� �����]�•�‰�]���o�r�����•�Z���}���Œ�����(�º�Œ�����]�����'���•���Z���L�•�(�º�Z�Œ�µ�v�P

Ihr Start in das 
ERP-Tages-
�P���•���Z���L��

�v�� �u�]�š�����]�v���u��
�� �����•�Z���}���Œ����

�	
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�����•�����v�P���‰���•�•�š�����c�^�š���Œ�š�����v�š���Œ�_�����]�P�v���š���•�]���Z���(�º�Œ��
���v�Á���v�����Œ�U�����]�����Á���v�]�P���Œ���À�]�����d���•�š���š�µ�Œ�����Œ�(���•�•���v�U��
�•�}�v�����Œ�v���u���Z�Œ�����]�v�•���Z���v���Á�}�o�o���v���t���]�������o���(�º�Œ��
Touch-Displays.

�D�]�š�������u�����>�W�,���W�>���E�������•�]�P�v�r�<�]�š���l�‚�v�v���v���^�]����
�����o�]�����]�P�����D�}���µ�o�����}�����Œ���&�µ�v�l�š�]�}�v���v�����µ�(�����µ�š�š�}�v�•��
�����(�]�v�]���Œ���v�X���^�}�����v�š�•�š���Z�š�����]�v�����À�‚�o�o�]�P���]�v���]�À�]���µ���o�o����
�K�����Œ�(�o�����Z���X�� 
 

�&�º�Œ�����]�������µ�š�š�}�v�•�����Ì�Á�X���^���Z���o�š�(�o�����Z���v���l�‚�v�v���v���(�Œ���]����
�'�Œ�‚�˜���v���µ�v�����&���Œ�����v���P���Á���Z�o�š���Á���Œ�����v�X

 Startcenter

Ihr Start in das 
ERP-Tages-
�P���•���Z���L��

�v�� �u�]�š�����]�v���u����
�� ���v�P���‰���•�•�š���v
�� �^�š���Œ�š�����v�š���Œ��

�	
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1  �� ���v�Ì���]�P���������Œ�������À�}�Œ�Ì�µ�P�š���v�������š���v�•���š�Ì���l�&���À�}�Œ�]�š���v��
2  �� �'���‚�(�(�v���š�������]���o�}�P���U���•�Ç�v���Z�Œ�}�v���Ì�µ�������v���d�����•��
3  �� ���v�Ì���]�P���������Œ�����v�P���u���o�����š���v�������v�µ�š�Ì���Œ
4  �� �D�}���µ�o���r�<�����Z���o�v�U���í�r���o�]���l�r���µ�(�Œ�µ�(

5 ���� �&�µ�v�l�š�]�}�v�•�r�<�����Z���o�v���]�u���D�}���µ�o�U���í�r���o�]���l�r���µ�(�Œ�µ�(
6   Globale Suche
7 ���� ���l�š�µ���o�o�������µ�(�P�������v�U���P���o�������•���š�š���o�U���d���Œ�u�]�v���Œ�]�v��

�� �v���Œ�µ�v�P���v�U�����v�Œ�µ�(�����µ�v�������u�‰�(���v�P���v�������]���o�}�P��

8  �� ���Œ�����]�š�•�����Œ���]���Z�U���Z�]���Œ�������Œ�����]�P���v�����d���Œ�u�]�v�r 
�� �l���o���v�����Œ�U���•�Ç�v���Z�Œ�}�v���Ì�µ���K�µ�š�o�}�}�l

9  ���}�����Œ���u�]�š���l�o���•�•�]�•���Z���Œ���D���v�º�(�º�Z�Œ�µ�v�P�U���Á�}�����]�����µ���Z 
10  ���D���v�º�‰�µ�l�š�������µ�•�P�����o���v�����š���Á���Œ�����v���l�‚�v�v���v�X 

�� ���µ�)���µ�������Œ�����Œ�����]�š�•�µ�u�P�����µ�v�P

6

9

10

2

�ï

1

2

8

4

5

7

Ihr Start in das ERP-
�d���P���•�P���•���Z���L��

�v�� �u�]�š���Ì�µ�o���š�Ì�š���P���‚�+�v���š���v����
�� �s�}�Œ�o���P���v���µ�v�������]���o�}�P���v

�	
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����������Die klassische Menüführung ��
���v�� �•�š���Z�š�������u�����v�Á���v�����Œ���•���o���•�š�r��
�� �� �À���Œ�•�š���v���o�]���Z���Ì�µ�Œ���s���Œ�(�º�P�µ�v�P

�	

����������Die rechte Maustaste 
���v�� �]�•�š���]�v�������v���i���Á���]�o�]�P���v���D�}���µ�o���v����
�� �� �(�Œ���]���l�}�v�.�P�µ�Œ�]���Œ�����Œ

�	

�� �� �������]���v�µ�v�P���À�]�����D���v�º�(�º�Z�Œ�µ�v�P
�� �� ���µ�•���o���v�����v���À�}�v���v�]���Z�š�����Ì�Á�X���•���o�š���v�������v�µ�š�Ì�š���v��

�D���v�º�(�µ�v�l�š�]�}�v���v
��  Ändern Sie Menüpunkte nach Ihren Wünschen.

�� �� �����(�]�v�]���Œ���v���^�]�������]�P���v�����D���v�º�‰�µ�v�l�š���U���P�o�}�����o���}�����Œ��
auch in den Modulen.

��  Hinterlegen Sie Icons zu den Menüpunkten  
�(�º�Œ�����]�v���������•�•���Œ�����}�‰�š�]�•���Z�����K�Œ�]���v�š�]���Œ�µ�v�P�X

 Klassische Menüführung 

����������Geteilte Fenster (Splitscreen) 
���v�� �u�]�š�����Œ���P�����v�������Œ�}�‰�r�D�‚�P�o�]���Z�l���]�š

����������Datensätze 
���v�� ���]�v�(�����Z���u�]�š�������Œ���D���µ�•�����µ�•�����]�v���Œ����
�� �� ���Œ�Ÿ�l���o�o�]�•�š�����]�v�����]�v���v�������o���P���Ì�]���Z���v

��
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�� �� �•�}�}�u���v�����]�v�Ì���o�v���Œ���s�]���Á�•���u�‚�P�o�]���Z
�� �� �'�Œ�‚�˜�����µ�v�����W�}�•�]�š�]�}�v�����]�v�Ì���o�v���Œ���s�]���Á�•�� 

speicherbar
�� �� �D���•�•���v�����š���v���v�����Œ�µ�v�P���v���u�]�š���&�}�Œ�u���o�v�� 

�~�Ì�X�����X�������]���‰�Œ�}�Ì���v�š�µ���o���Œ���W�Œ���]�•���Œ�Z�‚�Z�µ�v�P�•

��  Einzelne Fenster abdockbar
�� �� �^�‰�o�]�š�����}�v�š�Œ�}�o���Ì�µ�u���s���Œ�P�Œ�‚�˜���Œ�v�����Ì�Á�X���s���Œ�l�o���]�v���Œ�v��

von Teilbereichen innerhalb eines Views
��  Splitscreen
��  Multi-Split-Container

�� �� ���l�l�}�Œ�����}�v�r�^�‰�o�]�š�š���Œ���Ì�µ�u�����]�v�r���µ�v�������µ�•�l�o���‰�‰���v��
von Funktionen verwendbar

��  Speichern von Dialog-Sets
�� �� �Z���P���o�r�����•�]�P�v���Œ���(�º�Œ���D���v�º�‰�µ�v�l�š���������(�]�v�]���Œ�����Œ

�� �� �E���À�]�P���š�}�Œ���Ì�µ�Œ�����v�Ì���]�P���������Œ�����v�Ì���Z�o�������Œ�������š���v�r 
�•���š�Ì�����µ�v�����(�º�Œ���•���Z�v���o�o���•���E���À�]�P�]���Œ���v���Ì�Á�]�•���Z���v�� 
den Datensätzen

 

�� �t���]�š���Œ�����&�µ�v�l�Ÿ�}�v���v��

����������Individuelle Farbgestaltung 
���v�� �‰�Œ�}���h�•���Œ�����]�v�•�š���o�o�����Œ
���v�� �(�º�Œ�����]�v�������v�P���v���Z�u�������Œ�����]�š�•�r��
�� �� ���š�u�}�•�‰�Z���Œ�������u�����]�o���•���Z�]�Œ�u

�	

�,�]���Œ���v�}���Z�����]�v��
�,�]�v�Á���]�•�(���o���M
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Suchen und Finden 
�v�� �u�]�š�������u���^�µ���Z���•�•�]�•�š���v�š���v���]�v�l�o�µ�•�]�À������
�� ���µ�š�}�À���Œ�À�}�o�o�•�š���v���]�P�µ�v�P

��

�� �� �s�]���o�•���Z�]���Z�š�]�P���•���^�µ���Z�•�Ç�•�š���u���(�º�Œ�����o�o���� 
���>�W�,���W�>���E���d�������o�o���v�U���Ì�X�����X���<�µ�v�����v�r���}�����Œ�� 
�>�]���(���Œ���v�š���v�•�µ���Z��

�� �� �^�µ���Z�����]�v�����µ�(�š�Œ���P�•�r���}�����Œ���Z�����Z�v�µ�v�P�•�‰�}�•�]�š�]�}�v���v�U��
Preislisten usw.    

�� �� �����Œ���•�•�r�U�����Œ�š�]�l���o�r�U�������o���P�r�U���d���Œ�u�]�v�r�U�����}�l�µ�u���v�r
 ten- und E-Mail-Suche innerhalb aller 
�� ���>�W�,���W�>���E�������š���v�(���o�����Œ
�� �� �^�µ���Z�����]�v�����o�o���v���d���Æ�š�r���}�����Œ���•���Z�o���v�r���•�}�Á�]�����o�}�P�]�r 

�•���Z���v�������š�µ�u�•�r���µ�v�����v�µ�u���Œ�]�•���Z���v���&���o�����Œ�v

�� �� �s�}�o�o�š���Æ�š�•�µ���Z�����]�v�����o�o���v���&���o�����Œ�v���µ�v�����^�µ���Z���� 
�º�����Œ���K�‰���Œ���š�}�Œ���v���~�P�Œ�‚�˜���Œ���P�o���]���Z���E���A�V�� 
�l�o���]�v���Œ���D���µ�•�Á�X�•

�� �� �D�‚�P�o�]���Z�l���]�š���Ì�µ�Œ���<�}�u���]�v���š�]�}�v���À�}�v���h�E���r�� 
���Ì�Á�X���K�����Z�r�^�µ���Z���v

�� �� �c�'�o�}�����o���•���^�µ���Z���v�^���]�v�����o�o���v���&���o�����Œ�v�����]�v���•���'�Œ�]���•
�� ���c�s���Œ�P�o���]���Z���v�������^�µ���Z���_�������o�]�����]�P���À�]���o���Œ���^�‰���o�š���v��

�u�]�š���]�v���v�����Œ
�� �� �^�}�Œ�š�]���Œ�µ�v�P�����o�o���Œ�������o�]�����]�P���v�������š���v�(���o�����Œ

�� �^�µ���Z�•�Ç�•�š���u

�^�µ���Z�������o�o���Œ���Z�����Z�v�µ�v�P�•�‰�}�•�]�Ÿ�}�v���v�������Œ��
letzten 3 Jahre 2 �U�����]�������v�����]�v�����&�]�Œ�u����
�D���Ç���Œ���~�^���Z�Œ���]���Á���]�•�����µ�v�����l���v�v�š�•��1  
���Œ�š�]�l���o���À�}�u���,���Œ�•�š���o�o���Œ Makita 3  
�À���Œ�l���µ�(�š���Á�µ�Œ�����v�V�����Œ�P�����v�]�•���Z�]���Œ�W��
3 Rechnungen

Beispiel einer unkonkreten Suche ��

�ï12
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�� �� �E�������v�������u���^�µ���Z���v���µ�v�����&�]�v�����v���]�•�š�����]�����^�}�Œ�š�]���r 
rung aller sichtbaren Tabellenspalten per 
�D���µ�•�l�o�]���l�����µ�Œ���Z�(�º�Z�Œ�����Œ�X

�� �� �^�µ���Z�r���µ�v�����^�}�Œ�š�]���Œ�����]�v�•�š���o���o�µ�v�P���v���•�]�v�����(�º�Œ���i�������v��
einzelnen User speicherbar.

�� �� �^�µ���Z���Œ�P�����v�]�•�•�����Á���Œ�����v���(�º�Œ�����]�v���������•�š�u�‚�P�o�]���Z����
�m�����Œ�•�]���Z�š���]�u�u���Œ���š�������o�o���Œ�]�•���Z�������Œ�P���•�š���o�o�š�X

�� �� ���]�����^�µ���Z�l�Œ�]�š���Œ�]���v���l�‚�v�v���v���Ì�µ�Œ���Á���]�š���Œ���v�� 
Einschränkung des Ergebnisses nacheinander 
���Œ�(���•�•�š���Á���Œ�����v�X

�� �� �&�}�o�P���v�����������•�}�v�����Œ�Z���]�š���v���•�]�v�����µ�X�����X�� 
�]�u���^�µ���Z�•�Ç�•�š���u�����v�š�Z���o�š���v�W

 %���� �s�}�o�o�š���Æ�š�•�µ���Z����
 �X�X�X von ... bis
 >�� �P�Œ�‚�˜���Œ�����o�•

�� <! Suche leerer Felder
 �Z�� �Z���µ�š�]�P���•�������š�µ�u
 ���Y�� ���l�š�µ���o�o���•���Y�µ���Œ�š���o
 �r�í�<�t letzte Kalenderwoche
 �ï�D�î�ì�î�í März 2021

�� �^�µ���Z�•�Ç�•�š���u

�K�����Œ�r�À���Œ�l�v�º�‰�L���� 
Volltextsuche 

�v�� �º�����Œ�����o�o�����^�‰���o�š���v����
�� �]�u�������Œ���•�•�•�š���u�u�W����
�� �c���µ�Œ�P�^���}�����Œ���c�����Œ�P�^����
�� ���o�•���^�µ���Z�����P�Œ�]�+
�v�� ���]�����d�Œ���+���Œ���Á���Œ�����v����
�� ���]�v�P���•���Z�Œ���v�l�š���µ�v������
�� ���]�v�P���(���Œ���š

��



�� �� �s���Œ�Á���o�š�µ�v�P�����o�o���Œ���^�š���u�u�����š���v���(�º�Œ��
�<�µ�v�����v�U���>�]���(���Œ���v�š���v�U���/�v�š���Œ���•�•���v�š���v

�� �� �•���Z�o�Œ���]���Z�����W���Œ���u���š���Œ�����]�v�•�š���o�o�µ�v�P���v��
 aus der�������Œ���•�•�P�Œ�µ�‰�‰�����µ�v�����m�����Œ-

�v���Z�u���������]�������Œ���•�•�v���µ���v�o���P��

�� �� ���µ�š�}�u���š�]�•���Z�����}�����Œ���u���v�µ�����o�o���� 
�s���Œ�P���������À�}�v���<���v�v���Ì�]�(�(���Œ�v��

�� �� �����o�]�����]�P���À�]���o�������v�•�‰�Œ�����Z�‰���Œ�š�v���Œ��
�� �i���������Œ���•�•��
�� �� �����š���]�����o���P�����‰�Œ�}�������Œ���•�•��

�� �� �•�µ�}�Œ���v�µ�v�P���À�}�v�����r�D���]�o�U���/�v�š���Œ�v���š�U��
�� �D�}���]�o�r���µ�v�����&���Æ�v�µ�u�u���Œ
��  Zuordnung Vertreter
�� �� ���]�À���Œ�•�����E�}�š�]�Ì�r���µ�v�����/�v�(�}�(���o�����Œ
��  �^���Z�Œ�]�(�š�À���Œ�l���Z�Œ���u�]�š���K�µ�š�o�}�}�l

�� �� �•�µ�}�Œ���v�µ�v�P���À�}�v���s���Œ�•���v�������Œ�š���v�U���� 
-konditionen und Tourdaten

��  Zuordnung von abweichenden 
�� �>�]���(���Œ�����Œ���•�•���v���µ�v�������r���v�•���Z�Œ�]�(�š���v
�� �� ���]�v�š���]�o�µ�v�P���]�v���d�}�µ�Œ�v���u���v�l���r�E�Œ�X

�� �� �D�Á�^�š�X�r�W�(�o�]���Z�š�U���<�Œ�����]�š�o�]�u�]�š�Z�‚�Z����
�� �� �����v�l�À���Œ���]�v���µ�v�P���v�U���•���Z�o�µ�v�P�•���Œ�š���v��

und  -konditionen
��  �>���•�š�•���Z�Œ�]�(�š�À���Œ�(���Z�Œ���v���µ�v���������v�l�r
�� �À���Œ���]�v���µ�v�P���v���P���u���˜���^���W��

 Verwaltung von Adressen Versand Zahlung

�<�µ�v�����v�•�š���u�u��
�v�� �u�]�š�����v�•�‰�Œ�����Z�‰���Œ�š�v���Œ��
�� �µ�v�����s�}�Œ�P���v�P�•�Z�]�•�š�}�Œ�]��

��

Ansprechpartner 
�v�� �u�]�š�����o�o���v�������š���]�o�•

��
Quick-Check 

�v�� ���v�Ì���Z�o�������Œ���s�}�Œ�P���v�P�����u�]�š���� ��
�� ���]���•���u���h�v�š���Œ�v���Z�u���v���]�v���� ��
�� �����v���o���š�Ì�š���v�����Œ���]���:���Z�Œ���v��

��

�í�ò
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�� �� �s���Œ�P���������À�}�v���•���Z�o�µ�v�P�•�������]�v�P�µ�v�P���v�U��
�•���Z�o�µ�v�P�•�Ì�]���o���v�U���s���o�µ�š���š���P���v

�� �� �W�Œ���]�•�•�š�µ�(���v�Ì�µ�}�Œ���v�µ�v�P
�� �� �<�µ�v�����v�•�‰���Ì�]�(�]�•���Z�������Œ�š�]�l���o�À���Œ�l���µ�(�•�r

prei se

�� �� ���'�r�h�^�š�X�r�/���U���/�>�E�r���µ�v�����&�]���µ�r�<�}�v�š�}�r 
�E�µ�u�u���Œ���•�}�Á�]�����^�š���µ���Œ�v�µ�u�u���Œ

��  Währungskennzeichen
�� �� �D���Z�v�]�v�(�}���µ�v�������r�l���v�v�Ì���]���Z���v
��  Rechnungsstatus 

��  Zuordnung von abweichenden 
Rechnungsadressen und 

�� �r���v�•���Z�Œ�]�(�š���v
�� �� �<�Œ�����]�š�o�]�u�]�š���]�v�P���������u�]�š���/�v�(�}�•��
 der Kredit versicherer

�� �� �^�š���š�]�•�š�]�l���i�����<�µ�v�������~�E���š�š�}�r�h�u�•���š�Ì���U��
�Z�}�Z���Œ�š�Œ���P���U�������•���š�Ì�u���v�P���v�•

�� �� ���Œ�š�]�l���o�r���µ�v�����W�Œ���]�•���Z�]�•�š�}�Œ�]��
�� �� �����o���P�r�U�����}�l�µ�u���v�š���v�r�U�����r�D���]�o�r���µ�v����

�&���Æ�Z�]�•�š�}�Œ�]�����~���Z�D�r�D�}���µ�o�•

�� �� �s���Œ�š�Œ���µ�o�]���Z�l���]�š�•�•�š�µ�(���v���(�º�Œ�� 
�•���v�•�]���o���������Œ���•�•���v

��  Zuordnung zu Verbänden

�� �•���Z�o�µ�v�P�� �,�]�•�š�}�Œ�]���� �^�}�v�•�Ÿ�P���•

   Übersicht��
�v�� �Ì�µ�Œ���P���•���u�š���v���s�}�Œ�P���v�P�•�Z�]�•�š�}�Œ�]�������]�v���•����
�� �<�µ�v�����v���u�]�š���d���Œ�u�]�v���v�U���D���]�o�•���µ�v������
�� �l���µ�(�u���v�v�]�•���Z���v���s�}�Œ�P���v�P���v��

�'

   Übersicht��
�v�� �Ì�µ�Œ���}�+���v���v���W�}�•�š���v�r��
�� �o�]�•�š�������]�v���•���<�µ�v�����v��

�'
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Je Kunde stehen drei Statistikwerte 
�Ì�µ�Œ���s���Œ�(�º�P�µ�v�P�W
�� �� �E���š�š�}�µ�u�•���š�Ì��
�� �� �����•���š�Ì�Ì���Z�o���v
��  Rohertragszahlen

�� �� ���]�����^�š���š�]�•�š�]�l�Á���Œ�š�����l�‚�v�v���v���v�����Z��
���Œ�š�]�l���o�v�U���t���Œ���v�P�Œ�µ�‰�‰���v���µ�v�����:���Z�Œ���v��
gruppiert werden.

�� �� �����Œ���•�•�Œ�������š�š��
��  Warengruppenrabatte
��  Rabattgruppenrabatte
�� �� ���Œ�š�]�l���o�Œ�������š�š��
�� �� �Z�������š�š�����u�]�š���D���v�P���v�r���µ�v�����t���Œ�š�•�š���(�(���o

�� �� �^�}�(�}�Œ�š�r���}�����Œ���E�����Z�l���o�l�µ�o���š�]�}�v�•�r 
rabatte

�� �� �W�}�•�]�š�]�}�v�•�r���}�����Œ���'���•���u�š���Œ�������š�š��
�� �� �����Œ���•�•�r���}�����Œ�������Œ���•�•�P�Œ�µ�‰�‰���v�r
�� �•�‰���Ì�]�(�]�•���Z�����Z�������š�š��

�� �� �t�]�����Z�������š�š�•�Ç�•�š���u�U���i�����}���Z�����o�•�� 
�•�µ�•���Z�o���P���~�Ì�X�����X���>���P�]���Œ�µ�v�P�•���Ì�µ�•���Z�o���P�•

��  Hinweis: Für die CRM-Statistiken ist 
�����•�����Z�D�r�D�}���µ�o�����Œ�(�}�Œ�����Œ�o�]���Z�X

�� �^�š���Ÿ�•�Ÿ�l���~���Z�D�r�D�}���µ�o�Ž�•�� �Z�������©�•�Ç�•�š���u���u�]�š���(�Œ���]���Œ���Z�������©�‰�Œ�]�}�Œ�]�š���š�� �•�µ�•���Z�o���P��
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�<�µ�v�����v�r�^�š���Ÿ�•�Ÿ�l���v
�v�� �º�����Œ�����o�o�����:���Z�Œ�����u�]�š���h�u�•���š�Ì�U����
�� �����•���š�Ì���µ�v�����Z�}�Z���Œ�š�Œ���P���v

�Ç

Viele���^�š���Ÿ�•�Ÿ�l���v�U���:���Z�Œ���•�r��
oder Monatswerte

�v�� �•�š���Z���v���Ì�µ�Œ���s���Œ�(�º�P�µ�v�P

�Ç

�'�Œ���.�•���Z���������Œ�•�š���o�o�µ�v�P��
�v�� �Ì�µ�Œ���s���Œ���v�•���Z���µ�o�]���Z�µ�v�P����
�� �����Œ���•���Z�o���v

�¥
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�� �� �•���Z�o�Œ���]���Z�����W���Œ���u���š���Œ���(�º�Œ�����]�v����
���µ�š�}�u���š�]�•���Z�����Z�º���l�•�š���v���•�r 
���µ�(�o�‚�•�µ�v�P

�� �� �d���]�o�r�����Ì�Á�X���<�}�u�‰�o���š�š�o�]���(���Œ�µ�v�P���v�� 
einstellbar

�� �� ���µ�•�o�]���(���Œ�µ�v�P�•�r�D�]�v�����•�š�Á���Œ�š�U��
�� �E�����Z�o�]���(���Œ�µ�v�P�•�r�D�]�v�����•�š�Á���Œ�š��
�� �� �W�Œ�]�}�Œ�]�š���š���v���i�����<�µ�v����

�W���Œ���u���š���Œ

�����������•���Z�o�Œ���]���Z�����W���Œ���u���š���Œ����
���v�� �(�º�Œ�����]�������µ�L�Œ���P�•�Œ�º���l�r��
�� �� �•�š���v���•���µ�G�‚�•�µ�v�P

�	

�����������•���Z�o�Œ���]���Z�����W���Œ���u���š���Œ��� � � �
���v�� �(�º�Œ�������•���Z�����Z�v�µ�v�P�•�Á���•���v���]�v�l�o�µ�•�]�À������
�� �� �W�Œ�º�(�µ�v�P�������Œ�����'���h�^�š���/��

�	
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�� �� �����o�]�����]�P�������v�Ì���Z�o���À�}�v���(�Œ���]�������(�]�v�]���Œ�����Œ���v�� 
�����Œ���•�•�P�Œ�µ�‰�‰���v�U���Ì�µ�u�������]�•�‰�]���o�W���<�µ�v�����v�U��

�� �>�]���(���Œ���v�š���v�U���/�v�š���Œ���•�•���v�š���v���µ�•�Á�X
�� �� ���µ�š�}�u���š�]�•���Z�����s���Œ�P���������À�}�v���<���v�v�Ì�]�(�(���Œ�v��
�� �]�v�v���Œ�Z���o���������Œ�������Œ���•�•���P�Œ�µ�‰�‰���v���u�‚�P�o�]���Z

�� �� �•���Z�o�Œ���]���Z�����W���Œ���u���š���Œ�����]�v�•�š���o�o�µ�v�P���v�� 
�i���������Œ���•�•���P�Œ�µ�‰�‰�����µ�v�����m�����Œ�v���Z�u���������]��
�����Œ���•�•�r�E���µ���v�o���P��

�� �� �s���Œ���]�v�(�����Z�š���������Œ���•�•�r�E���µ���v�o���P��
��  Jahres- und Monats statistiken 

�� �� �����Œ���•�•�P�Œ�µ�‰�‰���v�•�š���š�]�•�š�]�l���v�����Z���<�µ�v�����v��
�� �]�v�������Œ�������Œ���•�•�P�Œ�µ�‰�‰���U���t���Œ���v�P�Œ�µ�‰�‰���� 

�µ�v�����]�v�������v���À���Œ�l���µ�(�š���v�����Œ�š�]�l���o�v
�� �� ���]�v�(�����Z�����m�����Œ�(�º�Z�Œ�µ�v�P�����]�v���•���/�v�š���Œ���•�r 

�•���v�š���v���]�v�������v���<�µ�v�����v�•�š���u�u

 Verwaltung von Adressgruppen

   Unterteilung von  
 Adressen in Gruppen��
�v�� �Ì�µ�Œ���s���Œ���]�v�(�����Z�µ�v�P���µ�v������
�� �s�}�Œ�����o���P�µ�v�P

��

�������^�š���Ÿ�•�Ÿ�l���v��
�v�� �•�š���Z���v�����µ���Z���(�º�Œ�������Œ���•�•�r��
�� �P�Œ�µ�‰�‰���v���Ì�µ�Œ���s���Œ�(�º�P�µ�v�P��

�Ç
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�� �� �����o�]�����]�P�������v�Ì���Z�o���(�Œ���]�������(�]�v�]���Œ�����Œ���Œ�� 
Warengruppen

�� �� ���µ�š�}�u���š�]�•���Z�����}�����Œ���u���v�µ���o�o�����s���Œ�P�������������Œ�� 
���Œ�š�]�l���o�v�µ�u�u���Œ���]�v�v���Œ�Z���o�������]�v���Œ���t���Œ���v�P�Œ�µ�‰�‰��

��  Jahres- und Monats statistiken   

��  Warengruppenstatistik nach Kunden  
�}�����Œ���v�����Z�����Œ�š�]�l���o�v���]�v�������Œ���t���Œ���v���P�Œ�µ�‰�‰����

�� �� �•���Z�o�Œ���]���Z�����W���Œ���u���š���Œ�����]�v�•�š���o�o�µ�v�P���v�� 
�i�����t���Œ���v�P�Œ�µ�‰�‰�����u�]�š���m�����Œ�v���Z�u���������]�� 
���Œ�š�]�l���o�r�E���µ���v�o���P��

 Verwaltung von Warengruppen

�������h�v�š���Œ�š���]�o�µ�v�P���À�}�v�����Œ�Ÿ�l���o�v����
 in Warengruppen��
�v�� �Ì�µ�Œ�������•�•���Œ���v���s���Œ�Á���o�š�µ�v�P��
�� �µ�v�����s�}�Œ�����o���P�µ�v�P

��

�������^�š���Ÿ�•�Ÿ�l���v��
�v�� �•�š���Z���v�����µ���Z���(�º�Œ���t���Œ���v�r��
�� �P�Œ�µ�‰�‰���v���Ì�µ�Œ���s���Œ�(�º�P�µ�v�P��

�Ç
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�� �� �•���Z�o�Œ���]���Z�����W���Œ���u���š���Œ�����]�v�•�š���o�o�µ�v�P���v��
�i�����t���Œ���v�P�Œ�µ�‰�‰�����u�]�š���m�����Œ�v���Z�u����
�����]�����Œ�š�]�l���o�r�E���µ���v�o���P��

��  Suche über beliebige Datenbank-
�(���o�����Œ���]�v�v���Œ�Z���o���������•�����Œ�š�]�l���o�•�š���u�u�•

�� �� ���Œ�š�]�l���o�š���Æ�š�����]�v�����]�À���Œ�•���v���^�‰�Œ�����Z���v
�� �� ���]�v�Z���]�š���v�U���(�Œ���]�������(�]�v�]���Œ�����Œ�������]�v-

�Z���]�š���v�•���š�•���~�Ì�X�����X���í���<���Œ�š�}�v���A���í�î���^�š�º���l�•
�� �� �����o���P�����À�}�v�������š���v���i���P�o�]���Z���Œ�����Œ�š�U�� 

�Ì�X�����X�����Æ�����o�U���W���&�U���:�W�'

��  MwSt.-Zuordnung 
�� �� �•�µ�}�Œ���v�µ�v�P���À�}�v�����]�o�����Œ�v�����Ì�Á�X�� 

�'�Œ���(�]�l���v���Ì�µ�u�����Œ�š�]�l���o���~�:�W���'�r�&�}�Œ�u���š�•
�� �� �����(�]�v�]�š�]�}�v���À�}�v���W�Œ���]�•�•�š�µ�(���v���µ�v���� 

�W�Œ���]�•�•�š���(�(���o�v���i�������Œ�š�]�l���o

�� �� �s���Œ�Á���o�š�µ�v�P���À�}�v�����u�‰�(�}�Z�o���v���v�� 
�s���Œ�l���µ�(�•�‰�Œ���]�•���v

��  �<���v�v�Ì���]���Z�v�µ�v�P�����o�•�����µ�•�o���µ�(���Œ�š�]�l���o��
�� �u�]�š���•�µ�}�Œ���v�µ�v�P���À�}�v�����Œ�•���š�Ì���Œ�š�]�l���o�v
��  �^�‰���Œ�Œ�µ�v�P�l���l�š�]�À�]���Œ�µ�v�P���À�}�v�����Œ�š�]�l���o�v

�� �� �,�]�v�š���Œ�o���P�µ�v�P���À�}�v���'���Á�]���Z�š�U���'�Œ�‚�˜���U��
�� ���/�E�r�E�Œ�X�U�������E�r�E�Œ�X�U���&�]���µ�r���µ���Z�µ�v�P�•�r
�� �•���Z�o�º�•�•���o�U���•�}�o�o�š���Œ�]�(�v�µ�u�u���Œ�U���,���Œ�l�µ�v�(�š�•�r
�� �o���v���U���<�µ�v�����v�r���Œ�š�]�l���o�r�E�Œ�X�U���Z�}�,�•�U��

�Z�������Z�U���D�,���U�����Œ�š�]�l���o�š�Ç�‰�U�����]�v�l���µ�(�•�š�Ç�‰

�� ���Œ�Ÿ�l���o�•�š���u�u��

   Die Lagerverfügbarkeit��
�v�� �u�]�š�������v���P���‰�o���v�š���v���•�µ�r���µ�v���������P���v�P���v����
�� �l���v�v�����µ���Z�����µ�(�����]�v���Œ���•���]�š�����Z�•�����~�Z�]���Œ������
�� �Á�‚���Z���v�š�o�]���Z�•�������Œ�P���•�š���o�o�š���Á���Œ�����v

�¥

���������Œ�Ÿ�l���o�•�š���u�u��
�v�� �u�]�š���s���Œ�l���µ�(�•�‰�Œ���]�•���v
�v�� �u�]�š�����]�v�l���µ�(�•�‰�Œ���]�•���v
�v�� �u�]�š�������•�š���v���•�����š���]�o�•

��

   Einkaufs- und Verkaufspreise��
�v�� �u�]�š���^�š���+���o�v�U�����]�v�Z���]�š���v�U���t���Z�Œ�µ�v�P���v��
�v�� ���µ���Z�������Œ���•�•�•�‰���Ì�]�.�•���Z�����<�}�v���]�Ÿ�}�v���v
�v�� ���o�o�����<�}�v���]�Ÿ�}�v���v�����µ���Z���Ì���]�š�o�]���Z�������P�Œ���v�Ì�����Œ

��
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�� �� ���]�v�l���µ�(�•�Z�]�•�š�}�Œ�]�����i�������Œ�š�]�l���o
�� �� �s���Œ�l���µ�(�•�Z�]�•�š�}�Œ�]�����i�������Œ�š�]�l���o
�� �� �>���P���Œ�����Á���P�µ�v�P�•�Z�]�•�š�}�Œ�]��

��

�� �� �>���P���Œ�����Á���P�µ�v�P�•�‰�Œ�}�š�}�l�}�o�o
�� �� �	�v�����Œ�µ�v�P�•�‰�Œ�}�š�}�l�}�o�o���~�Ì�X�����X���(�º�Œ���W�Œ���]�•���•

�� �� �'���o�������•���š�š���o���]�u�����Œ�š�]�l���o���Z�]�v�š���Œ�o���P�����Œ
�� �� �/�v���s���Œ���]�v���µ�v�P���u�]�š�������u���^�Z�}�‰�Á���Œ�����ò��

Connector stehen viele weitere  
�d�������o�o���v���µ�v�����&���o�����Œ���(�º�Œ���<���š���P�}�Œ�]���v�U��
���š�š�Œ�]���µ�š�����µ�•�Á�X���Ì�µ�Œ���s���Œ�(�º�P�µ�v�P�X��

�� �,�]�•�š�}�Œ�]������ �W�Œ�}�š�}�l�}�o�o���� �E�}�Ÿ�Ì���v��

���������Œ�Ÿ�l���o���l�‚�v�v���v���•�]���Z����
�� �]�v�����]���•���v�������o���P���v����
�� �~�s�}�Œ�P���v�P���v�•�������.�v�����v
�v�� ���]�v�l���µ�(�•�����o���P���v
�v�� �s���Œ�l���µ�(�•�����o���P���v
�v�� �W�Œ�}���µ�l�Ÿ�}�v�•�����o���P���v
�v�� �>���P���Œ�r�h�u���µ���Z�µ�v�P���v

��
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�� �� �E���š�š�}�µ�u�•���š�Ì��
�� �� �����•���š�Ì�u���v�P���v
��  Roherträge

�� �� �E���š�š�}�µ�u�•���š�Ì��
�� �� �����•���š�Ì�u���v�P���v
��  Roherträge

��  alle bzw. ausgewählte 
Jahre

��  alle bzw. ausgewählte  
Kunden

�� �� �À�]�����í�r���o�]���l�r���µ�•���Œ�µ���l
�� �� �À�]�������Æ�����o�r�m�����Œ�P������
��  via Zwischenablage

�� �t���Œ���v�P�Œ�µ�‰�‰���v�•�š���Ÿ�•�Ÿ�l�� ���Œ�Ÿ�l���o�•�š���Ÿ�•�Ÿ�l�� �:���Á���]�o�•�����]�v�•���Z�����Œ���(�º�Œ���� ���µ�•�P������

���������]�v�����s�]���o�Ì���Z�o���À�}�v���^�š���Ÿ�•�Ÿ�l���v��
�v�� �•�š���Z�š���(�º�Œ���i�������v�����Œ�Ÿ�l���o���Ì�µ�Œ������
�� �s���Œ�(�º�P�µ�v�P

�Ç

   Detaillierte Verkaufs- 
�� �•�š���Ÿ�•�Ÿ�l���v����
�v�� �]�v���À�]���o�(���o�Ÿ�P���Œ�������Œ�•�š���o�o�µ�v�P

�¥
�������h�u�•���š�Ì�‰�o���v�µ�v�P���v��
�v�� �o���•�•���v���•�]���Z�����Œ�Ÿ�l���o�r��
�� �P���v���µ�����Œ�(���•�•���v��

��
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��  �>���P���Œ�����Á���P�µ�v�P�•�‰�Œ�}�š�}�l�}�o�o���i�������Œ�Ÿ�l���o��
�~���o�o���������•�š���v���•�r�����Ì�Á�X���Z���•���Œ�À�]���Œ�µ�v�P�•-
�À���Œ���v�����Œ�µ�v�P���v�•��

��  �,���µ�‰�š�o���P���Œ�������.�v�]���Œ�����Œ�U�������o�]�����]�P��
�� �À�]���o�����>���P���Œ�}�Œ�š�����µ�v�������Z���Œ�P���v

��  �c�&�]�Œ�•�š�r�}�µ�š�^�r�D�}���µ�•���u�]�š�����]�P���v���Œ��
 Prioritätensteuerung einstellbar
��  Vergabe von Chargen bzw. MHD  

�u�‚�P�o�]���Z
��  Chargenzähler wählbar

��  Chargenindividuelle Einstandspreise
��  �D���v�µ���o�o�������Z���Œ�P���v�v�µ�u�u���Œ�v���u�‚�P�o�]���Z
��  ���v�Ì���]�P�����À�}�v�����µ�Œ���Z�•���Z�v�]�©�•�r�����•�š���v�����v
��  ���v�Ì���]�P�����À�}�v�����µ�Œ���Z�•���Z�v�]�©�•�r���]�v�l���µ�(�•-

preisen

��  ���v�Ì���]�P���������Œ���>���P���Œ�µ�u�•���Z�o���P�•�Ì���Z�o���v��
�(�º�Œ�������•�����l�š�µ���o�o�����µ�v�����Ì�Á���]���Ì�µ�Œ�º���l�r
liegende Jahre

�� ���Œ�Ÿ�l���o�����•�š���v������ ��

�m�����Œ�•�]���Z�š���º�����Œ�����]�����P���l���µ�L���v���D���v-
�P���v���Ì�µ�������•�Ÿ�u�u�š���v���<�}�v���]�Ÿ�}�v���v

Einkaufshistorie �Z

   ���v�Ì���]�P�����À�}�v
�v�����µ�Œ���Z�•���Z�v�]�©�•�r�����•�š���v�����v
�v�����µ�Œ���Z�•���Z�v�]�©�•�r���]�v�l���µ�(�•�‰�Œ���]�•���v
�v���>���P���Œ�µ�u�•���Z�o���P�•�Z���µ�.�P�l���]�š

�'



�î�ò
+| 
+�>���'���Z

�� �� �h�v�š���Œ�•���Z�]�����o�]���Z�����>���P���Œ�}�Œ�š�����]�v���µ�v�����r
�P�Œ���v�Ì�š���Œ�����v�Ì���Z�o�U���Ì�X�����X���s���Œ�š�Œ���š���Œ�r�U��
�<�}�u�����u�]�•���•�]�}�v�•�r�U�������µ�(�š�Œ���P�•�o���P���Œ�����µ�•�Á�X

�� �� �/�v���s���Œ���]�v���µ�v�P���u�]�š�������u���D�}���µ�o�� 
�c�W�Œ�}���µ�l�š�]�}�v�^���Á���Œ�����v���Ì�µ�•���š�Ì�o�]���Z�� 

�� geplante Produktionsabgänge 
 und  -zu gänge dargestellt. 
�� �� ���v�Ì���]�P���v���À�}�v���D�]�v�������•�š���r�U���^�}�o�o�����•�š���v���U��

���]�•���Œ�v���v�U���Œ���•���Œ���À�]���Œ�š���v���µ�v�����À���Œ�(�º�P-
baren �����•�š���v�����v���µ�v���������•�š���olungen

�� �� �h�v�����P�Œ���v�Ì�š�������v�Ì���Z�o���À�}�v���>���P���Œ�r
�� �‰�o���š�Ì���v���‰�Œ�}���>���P���Œ�}�Œ�š���~�D�}���µ�o�•
�� �� �Z���]���Z�Á���]�š���v�À�}�Œ���µ�•�•���Z���µ���]�v���d���P���v�l

�t�}���Z���v�l�D�}�v���š���v��

�� �� �Z���]���Z�Á���]�š���v�����Œ�����Z�v�µ�v�P���‰�Œ�}�����Œ�š�]�l���o
�� �� �>���P���Œ�����š���]�o�º�����Œ�•�]���Z�š
�� �� �&���•�š�o���P�µ�v�P���]�v���]�À�]���µ���o�o���Œ���>���P���Œ�‰���Œ���r
�� �u���š���Œ���‰�Œ�}�����Œ�š�]�l���o���µ�v�����t���Œ���v�P�Œ�µ�‰�‰��
��  Verwaltung von Chargen und Partien

�� �� �>���P���Œ�r�����Ì�Á�X�����Z���Œ�P���v�����•�š���v������
�� �‰���Œ�u���v���v�š���]�u�������o���P�����]�v�•���Z�����Œ
��  Warenzugänge und Warenabgänge 

�u�]�š�������o���P�v�����Z�Á���]�•

�� �����•�š���v�������� �>���P���Œ�‰���Œ���u���š���Œ���µ�v�����r�‰�Œ�}�š�}�l�}�o�o��

   Lagerprotokoll��
�v�� �����o�]�����]�P���•���o���l�Ÿ���Œ�����Œ�U���Ì�X�����X���v�����Z��
�� �•���]�š�U�������v�µ�š�Ì���Œ�U���>���P���Œ�}�Œ�š�U�����Œ�Ÿ�l���o��

��

�m�����Œ�•�]���Z�š�������Œ���D���v�P���v���µ�v�����t���Œ�š���U��
���]�������l�š�µ���o�o�����u���>���P���Œ���•�]�v��

Lagerbestandsliste ��
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�� �� �h�u���µ���Z�µ�v�P���À�}�v���>���P���Œ�����•�š���v�����v�����µ�(�����v�����Œ����
�>���P���Œ�}�Œ�š��

�� �� �����o���P���Œ�•�š���o�o�µ�v�P���u�]�š�����Œ�µ���l�u�‚�P�o�]���Z�l���]�š
�� �� �����o���P���(�º�Œ�����]�����]�v�š���Œ�v���v���>���P���Œ�����Á���P�µ�v�P���v��

�Ì�Á�]�•���Z���v���>���P���Œ�}�Œ�š���v���}�����Œ���]�v�v���Œ�Z���o�������]�v���•��

�� �>���P���Œ�}�Œ�š���•�U���Ì�Á�]�•���Z���v���>���P���Œ�‰�o���š�Ì���v���~�Ì�µ�u�� 
���µ�(�(�º�o�o���v���À�}�v���<�}�u�u�]�•�•�]�}�v�]���Œ�o���P���Œ�‰�o���š�Ì���v�•

�� �� �>���P���Œ�r�/�v�À���v�š�µ�Œ���u�]�š���^�‰���]���Z���Œ�v�����]�v���Œ��
�� �c�/�v�À���v�š�µ�Œ�r���]�(�(���Œ���v�Ì�^�r�>�]�•�š��
�� �� ���Z���Œ�P���v�r�U���W���Œ�š�]���v���À���Œ�Á���o�š�µ�v�P
��  Erstellung und Verwaltung von Zähllisten

�� �� �/�v�À���v�š�µ�Œ�r�&���•�š�•���Z�Œ���]���µ�v�P���(�º�Œ�����]�����•���Z�v���o�o����
�� �/�v�À���v�š�µ�Œ�r���µ�(�v���Z�u��
�� �� �D�‚�P�o�]���Z�l���]�š�������Œ���‰���Œ�u���v���v�š���v���/�v�À���v�š�µ�Œ��
�� �~�D�}���µ�o�•

�� �h�u���µ���Z�µ�v�P���v�� �/�v�À���v�š�µ�Œ���v��

   Inventurlisten��
�v�� �u�]�š���º�����Œ�•�]���Z�š�o�]���Z���Œ�������Œ�•�š���o�o�µ�v�P����
�� �����Œ���•���Z�o�Á���Œ�š���U�����]�+���Œ���v�Ì���v���µ�v������
�� �/�v�À���v�š�µ�Œ�Á���Œ�š����

�¥

�������>���P���Œ�µ�u���µ���Z�µ�v�P���v��
�v�� �Ì�µ�Œ���•���Z�v���o�o���v���h�u���µ���Z�µ�v�P����
�� �����]���u���Z�Œ���Œ���v���>���P���Œ�}�Œ�š���v��

��
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�� �� ���Œ�(���•�•�µ�v�P�����]�v���Œ���<�µ�v�����v���v�(�Œ���P�����u�]�š��
�����o�]�����]�P���Œ�����v�Ì���Z�o���À�}�v���W�}�•�]�š�]�}�v���v

�� �� �m�����Œ�v���Z�u�������]�v���Œ�������Œ���•�•�����]�v�������v��
�����o���P�V�������Œ���•�•�����v�����Œ�µ�v�P���Á���Z�Œ���v����
�����Œ�������o���P���Œ�•�š���o�o�µ�v�P

�� �� ���Œ�š�]�l���o���µ�•�Á���Z�o���º�������Œ�����o�o�������Œ�š�]�l���o�(���o�r
�� �����Œ�U���Ì�X�����X�����Œ�š�]�l���o�v�µ�u�u���Œ�U���r�����Ì���]���Z-

�v�µ�v�P�U���D���š���Z���}�����U���t���Œ���v�P�Œ�µ�‰�‰�����}�X�����X
�� �� ���]�v�P�������������o�]�����]�P���À�]���o���Œ���d���Æ�š�Ì���]�o���v���]�v��

���]�v�����v�P�����}�š

�� �� �	�v�����Œ�v�������Œ���<�}�‰�(�����š���v�������•�������o���P���•��
�~�c�/�Z�Œ�������v�(�Œ���P��� �̂U���c�<�}�u�u�]�•�•�]�}�v�^���µ�•�Á�X�•

�� �� ���µ�š�}�u���š�]�•���Z���������Œ�º���l�•�]���Z�š�]�P�µ�v�P���À�}�v��
�^�š���(�(���o���À���Œ�l���µ�(�•�����‰�Œ���]�•���v���}�����Œ���l�µ�v�����v-
�•�‰���Ì�]�(�]�•���Z���v���W�Œ���]�•���v

�� �� �<���o�l�µ�o���š�]�}�v�•�š�������o�o�����u�]�š���/�v�(�}�Œ�u���š�]�}�r 
�v���v���º�����Œ�����]�v�l���µ�(�l�s���Œ�l���µ�(���•�}�Á�]����
�Z�}�Z�����Œ�š�Œ���P�����‰�Œ�}�����Œ�š�]�l���o�l�����o���P

�� �� �m�����Œ�v���Z�u�����À�}�v���•���Z�o�µ�v�P�•�r���µ�v����
�� �s���Œ�•���v���u�}�����o�]�š���š���v

��  �^�µ���Z�����º�����Œ���<�µ�v�����v�r���}�����Œ�������o���P���v�µ�u�r 
�u���Œ���}�����Œ�����v�����Œ���������š���v�����v�l�(���o�����Œ 

��  �D���v�µ���o�o���Œ���•���]�o���v�µ�u���Œ�µ���Z
��  Druckvorschau
�� �� ���o�š���Œ�v���š�]�À�‰�}�•�]�š�]�}�v���v�������(�]�v�]���Œ�����Œ

 Kundenanfragen   

Detailliertes Kundenangebot 
�v�� �u�]�š���<���o�l�µ�o���Ÿ�}�v�•�����š���]�o�•�U����
�� �l�µ�v�����v�•�‰���Ì�]�.�•���Z���v�����Œ�Ÿ�l���o�r��
�� �v�µ�u�u���Œ�v�U���•�Á�]�•���Z���v�•�µ�u�u���v

��

���Œ�(���•�•�µ�v�P���v���µ���Œ  
Kundenanfragen

��

�'���o�������•���©���o��
�v�� �Z�]�v�š���Œ�o���P�����Œ  

�$
�W�G�]���Z�ž���o�����Œ��

�v�� �(���Œ���o�]���Z�������•�}�v�����Œ�•
�� �Z���Œ�À�}�Œ�P���Z�}�����v 

�$
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�� �� �&�Œ���]�����&�}�Œ�u���š�]���Œ�µ�v�P�����o�o���Œ�����Œ�š�]�l���o�r�l�d���Æ�š�‰�}�•�]�š�]�}�v���v��
�� �� �/�v���]�À�]���µ���o�o�������v�‰���•�•�µ�v�P�������Œ���&�}�Œ�u�µ�o���Œ�r���µ�•-

���Œ�µ���l�����~�•�]���Z�����c�&�}�Œ�u�µ�o���Œ�����•�]�P�v���Œ�_�•
��  �,�]�v�Á���]�•�������]�����µ�•�o���µ�(���Œ�š�]�l���o�v�����]�v�•���Z�o�]���˜�o�]���Z�� 

�P���•�‰���Œ�Œ�š���Œ�����Œ�š�]�l���o

�� �� �&�}�Œ�������•�š�(�µ�v�l�š�]�}�v���(�º�Œ�����]�����������r���v���o�Ç�•�����µ�v���� 
prozentuale Einschätzungen

�� �� ���v�P�����}�š�•�P�º�o�š�]�P�l���]�š
��  Positionsweises Kopieren aus anderen  

�����o���P���v���]�v�������•�����l�š�µ���o�o�������v�P�����}�š

����
�� �� �d���]�o�Á���]�•���•���<�}�‰�]���Œ���v�����]�v���•�����v�P�����}�š�•���]�v�� 

���]�v���v���µ���•�����v�P�����}�š
��  Übersichtliche Darstellung aller Kopien  

�µ�v�����m�����Œ�v���Z�u���v���]�v�������Œ���P�Œ���(�]�•���Z���v��
�� �����o���P�À���Œ�(�}�o�P�µ�v�P

�� �� �•�Á�]�•���Z���v�•�µ�u�u���v�U���'�Œ�µ�‰�‰���v�•�µ�u�u���v���•�}�Á�]����
�•�µ�•���u�u���v�(���•�•�µ�v�P�����o�o���Œ���•�Á�]�•���Z���v�•�µ�u�u���v��

�� �]�v�����]�v���u���^�µ�u�u���v�‰���l���š
�� �� ���v�P�����}�š�•�À���Œ�(�}�o�P�µ�v�P���]�v���s���Œ���]�v���µ�v�P���u�]�š��
�� �d���Œ�u�]�v���l���o���v�����Œ�(�µ�v�l�š�]�}�v���v

 Kundenanfragen und Angebote  

�� �D�]�š�������u Design-Kit  
�v�� �o���•�•���v���•�]���Z���Ì�X�����X���&�Œ���]�P�������r�� ��
�� �W�Œ�}�Ì���•�•�����(���•�š�o���P���v�U���}�Z�v������ ��
�� ���]�����P���Á�}�Z�v�š���������v�µ�š�Ì���Œ�r�� ��
�� �}�����Œ�G�����Z�����Ì�µ���À���Œ�o���•�•���v

��

�� �s�]���o�����Á���]�š���Œ�� Datenbankfelder  
�v�� �À���Œ�À�}�o�o�•�š���v���]�P���v�������v���l���µ�(�r��
�� �u���v�v�]�•���Z���v���s�}�Œ�P���v�P

��



�ï�ì
+| 
+���E�'�����K�d��

Mailversand 
�v�� �À�}�v���l���µ�(�u���v�v�]�•���Z���v����
�� �s�}�Œ�P���v�P���v

��

�� �� �^�µ���Z���v�������Œ�����v�P�����}�š�����º�����Œ���<�µ�v�����v�r��
�� �}�����Œ�������o���P�v�µ�u�u���Œ���}�����Œ�������o�]�����]�P����
�� ���v�����Œ���������š���v�����v�l�(���o�����Œ
�� �� �t�]�������Œ�À�}�Œ�o���P�����]�u���d���Œ�u�]�v�l���o���v�����Œ

�� �� ���v�P�����}�š�����u�]�š���c���o�š���v�^���}�����Œ�� 
�c�Ì�µ�l�º�v�(�š�]�P���v�^���W�Œ���]�•���v

�� �� �m�����Œ�v���Z�u�����‰�}�•�]�š�]�}�v�•�Á���]�•�����]�v�� 
�>�]���(���Œ���v�š���v���v�(�Œ���P���v

�� �� �m�����Œ�v���Z�u�����]�v���&�}�o�P�����v�P�����}�š��
�� �� �<�}�‰�]���Œ���v���]�v�l���µ�•�����v�����Œ���l�v�� 

���v�P�����}�š���l�v

 Kundenangebote

 �h�u�Á���v�����o�v���]�v�����]�v 
�v���W���&�r���}�l�µ�u���v�š
 ���o�•�������š���]���v�Z���v�P 

�$
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�� �� ���]�v�P�������������Œ���<�}�v�š�Œ���l�š�����u�]�š�������o�]�����]�P���Œ�����v�Ì���Z�o��
von Positionen

�� �� �m�����Œ�v���Z�u�������]�v���Œ�������Œ���•�•�����]�v�������v���<�}�v�š�Œ���l�š
�� �� ���Œ�š�]�l���o���µ�•�Á���Z�o���º�����Œ�����o�o�������Œ�š�]�l���o�•�š���u�u�(���o�����Œ��

�~���Œ�š�]�l���o�r�U�������E�r�E�µ�u�u���Œ�U���t���Œ���v�P�Œ�µ�‰�‰���U���µ�•�Á�X�•

�� �� ���]�v�P�������������o�]�����]�P���À�]���o���Œ���d���Æ�š�Ì���]�o���v��
�� �� �	�v�����Œ�v�������Œ�������o���P�r�<�}�‰�(�����š���v���~�>�]���(���Œ�r�U���Z�����Z-

�v�µ�v�P�•���r�U���s���Œ�•���v�����Œ���v�•���Z�Œ�]�(�š�U���s���Œ�š�Œ���š���Œ�•
�� �� ���µ�š�}�u���š�]�•���Z�������v�Ì���]�P�����À�}�v���^�š���(�(���o�À���Œ�l���µ�(�•�r
�� �‰�Œ���]�•���v�����]�v���Œ���W�Œ���]�•�•�š�µ�(�������]�v���•���<�µ�v�����v��

�� �� �<���o�l�µ�o���š�]�}�v�•�š�������o�o�����u�]�š���/�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v���v���º�����Œ��
���]�v�l���µ�(�l�s���Œ�l���µ�(�U���Z�}�Z�����Œ�š�Œ���P��

�� �� �m�����Œ�v���Z�u�����À�}�v���•���Z�o�µ�v�P�•�r���µ�v�����s���Œ�•���v���r
 bedingungen
�� �� �^�š���š�]�•�š�]�l���º�����Œ�����Œ�š�]�l���o�l�<�µ�v���������Ì�Á�X���<�µ�v�����l���Œ�š�]�l���o

��  Suche über alle Felder der Datenbank
�� �� �&�Œ���]�����&�}�Œ�u���š�]���Œ�µ�v�P�����o�o���Œ�����Œ�š�]�l���o�r�l�d���Æ�š�r 

�‰�}�•�]�š�]�}�v���v���~�(���š�š�U���l�µ�Œ�•�]�À�U���&���Œ�����v�U���'�Œ�‚�˜���v�•
�� �� �/�v���]�À�]���µ���o�o�������v�‰���•�•�µ�v�P�������Œ���&�}�Œ�u�µ�o���Œ�r 

���µ�•���Œ�µ���l�����u�]�š�������u���&�}�Œ�u�µ�o���Œ�������•�]�P�v���Œ

 Kontrakte

�'�Œ���.�•���Z���������o���P�À���Œ�(�}�o�P�µ�v�P��
�v�� �Ì�µ�Œ���s���Œ���v�•���Z���µ�o�]���Z�µ�v�P���� ��
�� �����•�������o���P�G�µ�•�•���•

�¥

   Übersicht��
�v�� ���o�o���Œ���}�+���v���v����
�� �Z���Z�u���v���µ�L�Œ���P��

�'

   Übersichtliche Darstellung
�v�� ���]�v���•���Z���Z�u���v���µ�L�Œ���P�•���µ�v������
�� �����Œ���P���š���Ÿ�P�š���v�������Œ�µ�(��

�'
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�� �� �•�µ�}�Œ���v�µ�v�P���À�}�v���•���Z�o�µ�v�P�•�����Œ�š���v�U���•���Z�o�µ�v�P�•�r
�������]�v�P�µ�v���P���v�U���s���o�µ�š���U���s���Œ�•���v�����Œ�š���v�U���s���Œ�•���v��-
�������]�v�P�µ�v�P���v���]�v�v���Œ�Z���o���������•�������o���P�•

�� �� �&���•�š�Œ���•���Œ�À�]���Œ�µ�v�P���Ì�µ�Œ���(���•�š���v���•�µ�}�Œ���v�µ�v�P���À�}�v��
���Œ�š�]�l���o�‰�}�•�]�š�]�}�v���v���Ì�µ�u���<�µ�v�����v���µ�(�š�Œ���P��

�� �� �	�v�����Œ�µ�v�P���À�}�v�����������µ���Z�µ�v�P�•�r�����Ì�Á�X���•�µ���µ���Z�µ�v�P�•�r 
�o���P���Œ�}�Œ�š���v���~�����]���>���P���Œ���µ���Z�µ�v�P���v�•���]�v�v���Œ�Z���o����
���]�v���•�������o���P�•

�� �� �•�µ�}�Œ���v�µ�v�P���À�}�v���W�Œ�}�i���l�š�v�µ�u�u���Œ�v
�� �� �����o���P�š���]�o�µ�v�P

�� �� �W�}�•�]�š�]�}�v�•�š���]�o�µ�v�P���~�Ì�X�����X���(�º�Œ���À���Œ�•���Z�]�������v����
�� �>�]���(���Œ�š���Œ�u�]�v�������]�v���Œ���W�}�•�]�š�]�}�v�•
�� �� �&�]�Œ�•�š�r�}�µ�š�r�>���P���Œ�Ì�µ�Á���]�•�µ�v�P���v
�� �� �s���Œ�•���Z�]�������v�U���<�}�‰�]���Œ���v���µ�v�����>�‚�•���Z���v�� 

�À�}�v���u���Œ�l�]���Œ�š���v�������o���P�‰�}�•�]�š�]�}�v���v

�� �� �s�}�Œ�r���µ�v�����E�����Z�•���š�Ì�����]�u�������o���P
�� �� �d���Æ�š�����µ�•�š���]�v�������v�������o�]�����]�P���v���^�š���o�o���v�����]�v�(�º�P�����Œ

�� ���µ�L�Œ���P������ ��

�������W���Œ���u���š���Œ
�v�� �(�º�Œ�����]�������µ�š�}�u���Ÿ�•���Z�������µ�L�Œ���P�•�r��
�� �Œ�º���l�•�š���v���•���µ�G�‚�•�µ�v�P
�v�� �Ì�µ�Œ���Z�����µ�Ì�]���Œ�µ�v�P�������Œ���š���P�o�]���Z���v����
�� �������Œ�����]�š�µ�v�P���}�+���v���Œ�����µ�L�Œ���P����

��

   �/�u���d���P���•�P���•���Z���L
�v�� �•���Z�v���o�o�����o�o�����Á�]���Z�Ÿ�P���v�������š���]�o�•���t����
�� ���µ���Z���‰�Œ�}���W�}�•�]�Ÿ�}�v���t�����Œ�l���v�v���v��

�'
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��  Änderung und Festlegung der 
�t���Z�Œ�µ�v�P���µ�v���������•���<�µ�Œ�•���•���]�u�����µ�(�š�Œ���P

�� �� �	�v�����Œ�µ�v�P�������Œ���^�‰�Œ�����Z�����u�]�š�����l�š�µ���o�]�r 
�•�]���Œ�µ�v�P���À�}�v���Z�]�v�š���Œ�o���P�š���v�����Œ�š�]�l���o-
�•�‰�Œ�����Z�š���Æ�š���v

��  Hinterlegung von internen Hinweis-
�� �š���Æ�š���v���Ì�µ�u�����µ�(�š�Œ���P
�� �� �����Á���]���Z���v�������}�����Œ�����Œ�P���v�Ì���v������
 Vertreterzuordnung

�� �� �&�Œ���]���������(�]�v�]�š�]�}�v���À�}�v���•�Á�]�•���Z���v�r��
�� �µ�v�����'�Œ�µ�‰�‰���v�•�µ�u�u���v���•�}�Á�]����
�� �^�µ�u�u���v�‰���l���š���v
�� �� �d���]�o�r���}�����Œ�������•���Z�o���P�•�Ì���Z�o�µ�v�P���v�� 

hinterlegbar 

�� ���µ�L�Œ���P��

Mailhistorie 
�v�� �����•�����µ�L�Œ���P�•
�v�� �E���u�����µ�v���������š�µ�u�������•���s���Œ�•���v���•����
�� �����Œ�����µ�L�Œ���P�•�����•�š���Ÿ�P�µ�v�P

��

Modulkacheln 
�v�� �u�]�š�������v���v�����]�����Á�]���Z�r��
�� �Ÿ�P�•�š���v���&�µ�v�l�Ÿ�}�v���v����
�� ���µ�(�����]�v���v���<�o�]���l��
�� ���Œ�Œ���]���Z�����Œ���•�]�v��

�™�™
�™�™

�������������o�o�����D���v�º�(�µ�v�l�Ÿ�}�v���v����
���v�� �•�š���Z���v���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�]���Œ�š����
�� �� �Ì�µ�Œ���s���Œ�(�º�P�µ�v�P

��
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�W�����l�Ì���©���o��
�v�� �l�‚�v�v���v���������v�(���o�o�•���l�}�Œ�Œ�]�P�]���Œ�š����
�� �}�����Œ�����Œ�P���v�Ì�š���Á���Œ�����v

�L

�W�����l�Ì���©���o
�v�� �u�]�š���}�����Œ�����µ���Z���}�Z�v�����^�š�Œ�]���Z���}�������(�º�Œ����
�� ���]�v�����Ì�º�P�]�P�����<�}�u�u�]�•�•�]�}�v�]���Œ�µ�v�P

�L

�� �� �m�����Œ�v���Z�u�����]�v�����]�v�Ì���o�r���}�����Œ���^���u�u���o�Œ�����Z�v�µ�v�P
�� �� �>�]���(���Œ�•���Z���]�v���Œ�(���•�•�µ�v�P���}�Z�v�����À�}�Œ�Z���Œ�]�P����

���µ�(�š�Œ���P�•�����]�v�P������
�� �� �>�]���(���Œ�•���Z���]�v�������Œ�����]�š�µ�v�P���]�����v�š�]�•���Z���u�]�š��

���µ�(�š�Œ���P�•���������Œ�����]�š�µ�v�P

�� �� �m�����Œ�v���Z�u�������µ�•���s�}�Œ�P���v�P���Œ�����o���P���v
�� �� �^�}�(�}�Œ�š�(���l�š�µ�Œ�]���Œ�µ�v�P���~�}�Z�v�����>�]���(���Œ�•���Z���]�v�•
�� �� ���]�v�P���������À�}�v���>�]���(���Œ�•���Z���]�v���v�U���Z�����Z�v�µ�v�P���v�U��
�� �^���u���u���o���Œ�����Z�v�µ�v�P���v�U���'�µ�š�•���Z�Œ�]�(�š���v���]�v�� 

�����o�]�����]�P���Œ���>���v�P��

�� �� �m�����Œ�v���Z�u�������]�v���Œ�������Œ���•�•�����]�v�����o�o���������o���P��
�� �� �•�µ�}�Œ���v�µ�v�P���µ�v�š���Œ�•���Z�]�������o�]���Z���Œ�����v�•���Z�Œ�]�(�š���v��
�� �~���µ�(���š�Œ���P���P�������Œ�U���>�]���(���Œ�r�U���Z�����Z���v�µ�v�P�•���v�•���Z�Œ�]�(�š�U��

�s���Œ�•���v�������Œ���v�•���Z�Œ�]�(�š�U���s���Œ�š�Œ���š���Œ�����v�•���Z�Œ�]�(�š�•
�� �� ���Œ�š�]�l���o���µ�•�Á���Z�o���º�����Œ�����o�o�������Œ�š�]�l���o�•�š���u�u�(���o�����Œ

�� �� �	�v�����Œ�v�������Œ���<�}�‰�(�����š���v���i�������•�������o���P���•
�� �� �^���Œ�]���v�º�����Œ�v���Z�u���v�������]�������Œ�����Œ�š�]�l���o���µ�•�Á���Z�o�� 

�u�]�š���•�}�(�}�Œ�š�]�P���Œ�����µ�����Z�µ�v�P�������•���>���P���Œ�����•�š���v�����•
�� �� �>�]���(���Œ�•���Z���]�v�����š���]�o���v���µ�v�����l�}�‰�]���Œ���v
�� �� ���Œ�µ���l�u�‚�P�o�]���Z�l���]�š�����]�v���Œ���'���o���v�P���v�•�����•�š���š�]�P�µ�v�P

 Lieferscheine  Faktura



Fakturierung 
�v�� �•���Z�v���o�o�U���l�}�Œ�Œ���l�š�U���º�����Œ�•�]���Z�š�o�]���Z

�L

Rechnungsvordruck 
�v�� �l���µ�(�u���v�v�]�•���Z���l�}�Œ�Œ���l�š���µ�v���������v���P���•���š�Ì�r��
�� �o�]���Z���v���s�}�Œ�P�������v�����v�š�•�‰�Œ�����Z���v��

�L
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�� �� �m�����Œ�v���Z�u���������Œ���]�v�������v�������Œ���•�•�r�^�š���u�u�����š���v��
�Ì�µ�P���Á�]���•���v���v���t���Z�Œ�µ�v�P�U���•���Z�o�µ�v�P�•�r���µ�v����

�� �s���Œ���•���v�����������]�v���P�µ�v�P���v�U���	�v�����Œ�µ�v�P�������o���P�r
�� �•�‰���Ì�]�(�]�•���Z���u�‚�P�o�]���Z
�� �� �^�µ���Z���v�������Œ�������o���P�����º�����Œ�����o�o���������š���v�������v�l�(���o�����Œ��

�� �� ���v�Ì���]�P���v�����o�o���Œ�������o���P�������]�v���•���<�µ�v�����v
�� �� �>���P���Œ�º�����Œ�•�]���Z�š���º�����Œ�����]�������]�v�P���P�������v���v��
�� ���Œ���š�]�l���o�����]�v���•�������o���P���•
�� �� ���Œ�(���•�•�µ�v�P���À�}�v�������Œ���À���Œ�l���µ�(���v���u�]�š��
�� �•���Z�o�µ�v�P�•���Œ�(���•���•�µ�v�P

�� �� �&�µ�v�l�š�]�}�v�•�µ�u�(���v�P���]�����v�š�]�•���Z���u�]�š��
�� ���µ�(�š�Œ���P�•�������Œ�����]�š�µ�v�P
��  Mehrere Teilzahlungsrechnungen 
�� �Ì�µ�����]�v���Œ���>�]���(���Œ�µ�v�P

 Faktura
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�� �� �E���µ���Œ�(���•�•�µ�v�P���À�}�v���W�Œ�}�r�(�}�Œ�u���r�Z�����Z�v�µ�v�P���v
�� �� �m�����Œ�v���Z�u�����À�}�v�������o���P���v���]�v���W�Œ�}�r�(�}�Œ�u���r 

Rechnungen
�� �� �<�}�‰�]�����À�}�v�����v�����Œ���v�������o���P���v���~�Ì�X�����X�����µ�(�š�Œ���P�l 

���v�P�����}�š�•���]�v���W�Œ�}�r�(�}�Œ�u���r�Z�����Z�v�µ�v�P���v

�� �� �W�Œ�}�r�(�}�Œ�u���r�Z�����Z�v�µ�v�P���v���•�]�v�����^�š���š�]�•�š�]�l�r�U�� 
�>���P���Œ�r�U���h�u�•���š�Ì�r���µ�v�����K�(�(���v���r�W�}�•�š���v�r�v���µ�š�Œ���o

�� �� �&�º�Œ�����]�����W�Œ�}�r�(�}�Œ�u���r�Z�����Z�v�µ�v�P���l�‚�v�v���v�� 
�Á���]�š���Œ�����/�v�(�}�•���Z�]�v�š���Œ�o���P�š���Á���Œ�����v�X

�� �� �•�}�o�o�š���Œ�]�(�r�E�Œ�X�U���h�Œ�•�‰�Œ�µ�v�P�•�o���v���U���µ�•�Á�X

�� �� �s���Œ���]���Z�š�µ�v�P���À�}�v���P�o���]���Z���v�����Œ�š�]�l���o�v
�� �� �W���Œ�l���v���À�}�v�����v�P���(���v�P���v���v�������o���P���v�� 

zur späteren Weiterbearbeitung
�� �� �����o���P�•�‰���Œ�Œ�����v�����Z�������Œ�����Œ�(���•�•�µ�v�P

�� �W�Œ�}�r�(�}�Œ�u���r�Z�����Z�v�µ�v�P���� �����Œ�À���Œ�l���µ�(

�W�Œ�}�r�&�}�Œ�u���r�Z�����Z�v�µ�v�P���v��
�v�� �(�º�Œ�������v�����Æ�‰�}�Œ�š���v�}�š�Á���v���]�P����
�� �µ�v�����•�]�v�v�À�}�o�o

�L



�'�h�d�^���,�Z�/�&�d���E���h�E�����Z�����,�E�h�E�'�^�<�K�Z�Z���<�d�h�Z���E
+| 
+�ï�ó

�� �� �m�����Œ�v���Z�u�������µ�•���s�}�Œ�P���v�P���Œ�������o���P���v
�� �� ���]�v�P���������À�}�v���'�µ�š�•���Z�Œ�]�(�š���v���]�v�������o�]���r
�� ���]�P���Œ���>���v�P��
�� �� �m�����Œ�v���Z�u�������]�v���Œ�������Œ���•�•�������µ�•�������Œ��

�����Œ���•�•�À���Œ�Á���o�š�µ�v�P���]�v�����o�o���������o���P��

�� �� ���Œ�š�]�l���o���µ�•�Á���Z�o���º�����Œ�����o�o�����À���Œ�(�º�P�r
�� �����Œ���v���&���o�����Œ�������•�����Œ�š�]�l���o�•�š���u�u�•
�� �� �^���Œ�]���v�º�����Œ�v���Z�u���v�������]�������Œ�����Œ�š�]�l���o�r
�� ���µ�•�Á���Z�o���u�]�š���•�}�(�}�Œ�š�]�P���Œ�����µ�����Z�µ�v�P�� 

�����•���>���P���Œ�����•�š���v�����•

�� �� �m�����Œ�v���Z�u���������Œ���]�v�������v�������Œ���•�•�r
�� �^�š���u�u�����š���v���Ì�µ�P���Á�]���•���v���v�� 

�t���Z�Œ�µ�v�P�U���•���Z�o�µ�v�P�•�r���µ�v�����s���Œ���•���v���r
�������]�v���P�µ�v�P���v�U���	�v�����Œ�µ�v�P�������o���P�r

�� �•�‰���Ì�]�(�]�•���Z���u�‚�P�o�]���Z

�� �� �	�v�����Œ�v�������Œ���<�}�‰�(�����š���v���i�������•�������o���P���•��
�� �� �^�µ���Z���������Œ�������o���P�����º�����Œ�����o�o���������š���v�r

�����v�l�(���o�����Œ�������Œ�������o���P�������š���v�����v�l
�� �� ���v�Ì���]�P���v�����o�o���Œ���'�µ�š�•���Z�Œ�]�(�š���v�����]�v���•��

Kunden

�� �� �&�µ�v�l�š�]�}�v�•�µ�u�(���v�P���]�����v�š�]�•���Z�� 
�u�]�š�����µ�(�š�Œ���P�•�������Œ�����]�š�µ�v�P��

�� �� �t���Œ�š�P�µ�š�•���Z�Œ�]�(�š���v
�� �� �>���P���Œ�����Á���P���v�������'�µ�š�•���Z�Œ�]�(�š���v

�� �'�µ�š�•���Z�Œ�]�L���v���µ�v�����Z�����Z�v�µ�v�P�•�l�}�Œ�Œ���l�š�µ�Œ���v�� �� ��

�����o���P�º�����Œ�v���Z�u����
�v�� �]�v�l���µ�•�����v�����Œ���l�v�������o���P���l�v

�L

Rechnungen 
�v�� �l�}�Œ�Œ�]�P�]���Œ���v���}�����Œ���P�µ�š�•���Z�Œ���]�����v�U����
�� �u���v���Z�u���o�����µ���Z���v�µ�Œ���š���]�o�Á���]�•������
�� �}�����Œ���Á���Œ�š�u���˜�]�P
�v�� �u�‚�P�o�]���Z�•�š�����]�v�(�����Z���µ�v�����v�����Z�r��
�� �À�}�o�o�Ì�]���Z�����Œ

�L



�� �� �h�v�š���Œ�š���]�o�µ�v�P���]�v���s���Œ�l���µ�(�•�r�U�����]�v�l���µ�(�•�r��
und Vertreterstatistik

�� �� �^�š���š�]�•�š�]�l���v���Ì�µ���h�u�•���š�Ì�U�������•���š�Ì���µ�v����
Rohertrag

�� �� �'�Œ�µ�‰�‰�]���Œ�µ�v�P���v�����Z���W�>�•�U���t���Œ���v�r 
�P�Œ�µ�‰�‰���v���}�����Œ���D�����]�µ�u��

�� �� �h�v�š���Œ�š���]�o�µ�v�P���v�����Z�������Œ���•�•�P�Œ�µ�‰�‰���v��
�}�����Œ�������Œ���•�•���v���u�‚�P�o�]���Z���}�����Œ�� 
�P���•���u�š�������Œ�•�š���o�o�����Œ

�� �� �/�v�v���Œ�Z���o���������Œ���i���Á���]�o�]�P���v���^�š���š�]�•�š�]�l��
nach allen Tabellenspalten 

 selektierbar
�� �� �/�v�v���Œ�Z���o���������Œ���i���Á���]�o�]�P���v���^�š���š�]�•�š�]�l��

Sortierung nach allen Tabellen-

 spalten���u�‚�P�o�]���Z�U���µ�u���c�Z���v�v���Œ�r�l 
�W���v�v���Œ�r�>�]�•�š���v�^���Ì�µ�����Œ�Z���o�š���v

�� �� �/�v�š���P�Œ�]���Œ�š�����'�Œ���(�]�l�����Ì�Á�X�� 
���Z���Œ�š�(�µ�v�l�š�]�}�v

�� �� �m�����Œ�P�����������v�����Æ�����o�����µ�•���i�������Œ�� 
Darstellung
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�&�º�Œ�����]�����P�Œ���.�•���Z����Darstellung 
�v�� �l�‚�v�v���v�����]�����P���Á�º�v�•���Z�š���v���d�������o�o���v�r��
�� �•�‰���o�š���v���u���Œ�l�]���Œ�š���Á���Œ�����v

�¥

�� �'�o�}�����o�����^�š���Ÿ�•�Ÿ�l���v



Farbige��Darstellung  
�(�º�Œ�����]�v�����P���Ì�]���o�š�����t���Œ���v�P�Œ�µ�‰�‰��

�v�� �h�u�•���š�Ì���]�v�����o���µ����
�v���Z�}�Z���Œ�š�Œ���P���]�v���K�Œ���v�P��
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�� �� �����š�Œ�����Z�š�µ�v�P�����]�v���Œ�����]�v�Ì���o�v���v���t���Œ���v-
gruppe

�� �� �:���Z�Œ���•�•�š���š�]�•�š�]�l���À���Œ�u�]�š�š���o�š�����]�����i���Z�Œ�o�]���Z����
���v�š�Á�]���l�o�µ�v�P���~���v�Ì���Z�o�U���h�u�•���š�Ì�U���Z�}�Z���r 
���Œ�š�Œ���P�•�����]���•���Œ���t���Œ���v���P�Œ�µ�‰�‰��

��  Unterteilung nach Jahren oder Monaten
�� �� �D�}�v���š�•�•�š���š�]�•�š�]�l���À���Œ�u�]�š�š���o�š�����]�������v�š�Á�]���l-

lung innerhalb eines Jahres oder den 
�s���Œ�P�o���]���Z���À�}�v���s�}�Œ�i���Z�Œ���•�Á���Œ�š���v

�� �� �t���Œ���v�P�Œ�µ�‰�‰���v�r���]�v�l���µ�(�•�•�š���š�]�•�š�]�l�� 
�À���Œ�u�]�š�š���o�š�����]�����t���Œ���v�P�Œ�µ�‰�‰���v�l���µ�(���� 
und deren Entwicklung

�� �t���Œ���v�P�Œ�µ�‰�‰���v�•�š���Ÿ�•�Ÿ�l��

�•�µ�•���u�u���v�Z���v�P���v������Darstellung 
�v�� �À�}�v���t���Œ���v�P�Œ�µ�‰�‰���v�r�h�u�•���š�Ì�U�������•���š�Ì���µ�v������
�� �Z�}�Z���Œ�š�Œ���P���v�U���Z�]���Œ���u�]�š���s�}�Œ�i���Z�Œ���•�Á���Œ�š���v���µ�v������
�� �����Á���]���Z�µ�v�P���v���~�‰�Œ�}�Ì���v�š�µ���o���µ�v���������•�}�o�µ�š�•

�¥



�ð�ì
+| 
+���/�E�<���h�&����I�����>�/���&���Z���E�d���E���E�&�Z���'���E

���]����Anfrage 
�v�� ���v�����]�v���v���}�����Œ���u���Z�Œ���Œ����
�� �>�]���(���Œ���v�š���v���À�}�Œ�������Œ�������•�š���o�o�µ�v�P��

�=

���µ���Z���]�u��Einkauf 
�v�� �•�š���Z���v���À�]���o���������o���P�š�Ç�‰���v����
�� �Ì�µ�Œ���s���Œ�(�º�P�µ�v�P

�Z

�� �� ���]�v�P���������À�}�v���>�]���(���Œ���v�š���v�����v�(�Œ���P���v��
�µ�v�����>�]���(���Œ���v�š���v�����•�š���o�o�µ�v�P���v���]�v��
�����o�]�������]�P���Œ���>���v�P��

�� �� ���v�Ì���]�P���������•���P�º�v�•�š�]�P�•�š���v�����]�v�l���µ�(�•�r 
�‰�Œ���]�•���•���~�>�]���(���Œ���v�š���v�‰�Œ���]�•�À���Œ�P�o���]���Z�•

�� �� �•�µ�}�Œ���v�µ�v�P�������o�]�����]�P���À�]���o���Œ���>�]���(���r 
�Œ���v�š���v���‰�Œ�}�����Œ�š�]�l���o���u�]�š�������Œ���D�‚�P�o�]���Z-
�l���]�š�U�����]�v�l���µ�(�•�‰�Œ���]�•�����Ì�µ���•�š���(�(���o�v

�� �� ���µ�•�Á���Z�o���•�}�Á�]�����m�����Œ�v���Z�u�������]�v���•��
�>�]���(�����Œ���v�š���v��

�� �� ���]�v�P���������À�}�v���>�]���(���Œ�Ì���]�š���v�l�>�]���(���Œ�l�}�v-
���]�š�]�}�v���v���•�}�Á�]���������•�š���o�o�v�µ�u�u���Œ���µ�v����
�����•�š���o�o�š���Æ�š�������•���i���Á���]�o�]�P���v���>�]���(���Œ���v�š���v

�� �� ���v�Ì���]�P���v�������•���P���•���u�š���v���>�]���(���Œ�r
�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�u�•�����]�v���•���>�]���(���Œ���v�š���v��

�� �� �&���•�š�o���P���v�������•���,���µ�‰�š���o�]���(���Œ���v�š���v
�� �� �^�µ���Z���v���v�����Z�����o�o���v�������•�š���o�o�µ�v�P���v��

���]�v���•���>�]���(���Œ���v�š���v�U�������o���P���v�µ�u�u���Œ�v��
�}�����Œ�����v�����Œ���v�������š���v�����v�l�(���o�����Œ�v

�� �� ���v�Ì���]�P���������Œ�����]�v�l���µ�(�•���Z�]�•�š�}�Œ�]��

�� �� �W���Œ�u���v���v�š���Œ�������•�š���o�o�À�}�Œ�•���Z�o���P���º�����Œ��
�/�•�š�r�U���D�]�v�����•�š�r�U���^�}�o�o�������•�š���v���U�������Œ���]�š�•��
bestellte und reservierte Mengen

�� �� �<���o���v�����Œ�Á�}���Z���v�������Ì�}�P���v�����>�]���(���Œ-
���Œ�Á���Œ�š�µ�v�P���u�]�š�����]�v�Ì���o�v�����Z�Á���]�•

 Anfragen und Bestellungen   
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�� �� ���o�o�P���u���]�v�����^���u�u���o�����•�š���o�o�À�}�Œ�•���Z�o���P����
�� �� �^���o���l�š�]���Œ�µ�v�P�����µ�Œ���Z�����Œ�š�]�l���o�v�µ�u�u���Œ�U��
�� �t���Œ���v�P�Œ�µ�‰�‰���U���>�]���(���Œ���v�š���}�����Œ�����v�����Œ����
�� �����š���v�����v�l�(���o�����Œ�������•�����Œ�š�]�l���o�•�š���u�u�•

�� �� �����Œ�º���l�•�]���Z�š�]�P�µ�v�P���À�}�v���À�}�Œ�Z���v�����v���v��
�>���P���Œ�À���Œ�(�º�P�����Œ���l���]�š���v�U�������Œ���]�š�•���o���µ�(���v�����v��
�����•�š���o�o�µ�v�P���v���µ�•�Á�X

�� �� �����Œ�º���l�•�]���Z�š�]�P�µ�v�P���À�}�v���^���]�•�}�v�r���µ�v���� 
�d�Œ���v���(���l�š�}�Œ���v

�� �� �m�����Œ�v���Z�u�����À�}�v���W�}�•�]�š�]���}�v���v���µ�v�����d���]�o�‰�}�•�]�š�]�}�v���v��
���]�v���•�����µ�(�š�Œ���P���•���]�v�������v�����µ�(�š�Œ���P�•�����Ì�}�P���v���v�� 
�����•�š���o�o�À�}�Œ�•���Z�o���P

�� �� �•�µ�•���u�u���v�(���•�•�µ�v�P���À�}�v���µ�v�š���Œ�•���Z�]�����o�]���Z���v�����µ�(-
�š�Œ���P�•�‰�}�•�]�š�]�}�v���v���]�v���>�]���(���Œ���v���š���v�����•�š���o�o�µ�v�P���v

�� �� �<�µ�v�����v���µ�(�š�Œ���P�•�����Ì�}�P���v���������•�š���o�o�µ�v�P���v��
�� �~�u�]�š���E�����Z�Á���]�•�•
�� �� �<�µ�v�����v���µ�(�š�Œ���P�•�������Ì�}���P�����v���Œ�����]�v�l���µ�(�•���������Œ�(��
�� �� �&���•�š�Œ���•���Œ�À�]���Œ�µ�v�P�•���u�‚�P�o�]���Z�l���]�š

�� �����•�š���o�o�À�}�Œ�•���Z�o���P���� �� ���µ�L�Œ���P�•�����Ì�}�P���v���Œ�����]�v�l���µ�(�•���������Œ�(�� �� ��

Tabellarische Darstellung 
�v�� ���o�o���Œ�����Œ�Ÿ�l���o�U�����]�������]�v���v����
�� ���������Œ�(���Z�������v�U���}�‰���Œ���Ÿ�À���}�����Œ����
�� ���µ�•���•�š�Œ���š���P�]�•���Z���v���'�Œ�º�v�����v

�¥

�m�����Œ�P�����������o�o���Œ���W�}�•�]�Ÿ�}�v���v��
�v�� �v�����Z���>�]���(���Œ���v�š���v���P���š�Œ���v�v�š

�¥
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�� �� �d���Œ�u�]�v�o�]���Z�����m�����Œ�Á�����Z�µ�v�P�������Œ��
�����•�š���o�o�µ�v�P���v

�� �� �>�]���(���Œ���Œ�]�v�v���Œ�µ�v�P���À�}�v���Œ�º���l���•�š���v�r
���]�P���v�������•�š���o�o���‰�}�•�]�š�]�}�v���v

��  Vorausschauende Erinne rung 

�� �� �•�µ�•���u�u���v�(���•�•�µ�v�P���}�(�(���v���Œ�������•�š���o�o-
�‰�}�•�]�š�]�}�v���v���Ì�µ�����]�v���Œ���>�]���(���Œ���v�š���v�r
�u���Z�v�µ�v�P

�� �� �D���v�µ���o�o�������Œ�(���•�•�µ�v�P���µ�v�������]�v�Ì���o�º�����Œ-
�v���Z�u�������µ�•�������•�š���o�o�µ�v�P���v���u�‚�P�o�]���Z

�� �� ���µ�š�}�u���š�]�•���Z���•�����Œ���Z�]�À�]�����Œ���v���À�}�v�� 
�>�]���(���Œ���v�š���v�u���Z�v�µ�v�P���v�U���•�}�����o���� 
der Warenzugang gebucht wurde.

�� �� �^�}�(�}�Œ�š�]�P���Œ���s���Œ�•���v�����‰���Œ���&���Æ�U�����r�D���]�o��
�}�����Œ�����µ�•���Œ�µ���l���u�‚�P�o�]���Z��

�� �� �s���Œ�•���Z�]�(�(�š���l�^���Z�Á�]�u�u���v������ 
�����•�š���v�������À���Œ�Á���o�š���v

��  Eingabe von zu erwartenden  
�>�]���(���Œ�š���Œ�u�]�v���v

�� �� ���Œ�(���•�•�µ�v�P���À�}�v���t�µ�v�•���Z�š���Œ�u�]�v���v��

�� �� �Z���•���Œ�À�]���Œ�µ�v�P�������•���•���Z�Á�]�u�u���v�����v��
�����•�š���v�����•�����µ�Œ���Z�����µ�(�š�Œ���P��

�� �� �,�]�v�š���Œ�o���P�µ�v�P���À�}�v���>�]���(���Œ�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�r 
�v���v���~�Ì�X
0���X���^���Z�]�(�(�•�v���u���U�����}�v�š���]�v���Œ�r 
�v�µ�u�u���Œ�•

�� �����•�š���o�o�µ�v�P�º�����Œ�Á�����Z�µ�v�P���µ�v�����>�]���(���Œ���v�š���v�u���Z�v�µ�v�P���v���� �>�]���(���Œ���À�]�•�� ��

����������Bestellerfassung ��
���v�� �u�]�š���º�����Œ�•�]���Z�š�o�]���Z���Œ����
�� �� �W�}�•�]�Ÿ�}�v�•�����Œ�•�š���o�o�µ�v�P

��

����������Liefererinnerung ��
���v�� �À�}�Œ���µ�•�•���Z���µ���v�����}�����Œ��
���v�� �u���Z�v���v��

��
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�� �� ���µ���Z�µ�v�P���À�}�v���t���Œ���v�Ì�µ�P���v�P���v
�� �� ���v�P�����������]�v���•�������Á���]���Z���v�����v�� 

�>���P���Œ���µ���Z�µ�v�P�•�����š�µ�u�•
�� �� ���Œ�(���•�•�µ�v�P���À�}�v�����Z���Œ�P���v
��  Etikettendruck

�� �� �����Œ�����Z�v�µ�v�P���À�}�v�����Œ�š�]�l���o���]�v�•�š���v���•�r
�� �‰�Œ���]�•���v���~���]�v�l���µ�(�•�‰�Œ���]�•���Ì�µ�Ì�º�P�o�]���Z��

�����Ì�µ�P�•�l�}�•�š���v�V�������Œ�º���l�•�]���Z�š�]�P�µ�v�P�� 
�À�}�v���&�Œ���u���Á���Z�Œ�µ�v�P���v�•

�� �� �m�����Œ�v���Z�u�����À�}�v�������•�š���o�o�µ�v�P���v��

�� �}�����Œ�����]�v�P���v�P�•�o�]���(���Œ�•���Z���]�v
�� �~�P���•���u�š���}�����Œ���d���]�o�‰�}�•�]�š�]�}�v���v�•�� 

zu Eingangsrechnungen
�� �� �m�����Œ�v���Z�u���������•���t���Œ���v���]�v�P���v�P�•�� 

in die Kre di to renliste

�� �� �W�Œ�}�š�}�l�}�o�o���i�������•���t���Œ���v�����]�v�P���v�P�•
�� �� ���]�v�P���v�P�•�Œ�����Z�v�µ�v�P�•���l�}�v�š�Œ�}�o�o���U��
�� �u���v�P���v�r���µ�v�����Á���Œ�š�u���˜�]�P
�� �� �E���µ���Œ�(���•�•�µ�v�P�����]�v���•���t���Œ���v�Ì�µ�P���v�P�•�� 

�}�Z�v�����À�}�Œ�Z���Œ�]�P���������•�š���o�o�����Œ�(���•�•�µ�v�P

�� �� �m�����Œ�v���Z�u�������µ�•���>�]���(���Œ���v���š���v�r
Eingangsrechnungen

�� �� ���µ�•���Œ�µ���l���À�}�v���&�}�Œ�u�µ�o���Œ���v
��  �>�]���(���Œ���v�š���v�P�µ�š�•���Z�Œ�]�(�š�����µ���Z�����o�•�� 

�t���Œ�š�P�µ�š�•���Z�Œ�]�(�š�����µ���Z�����Œ

�� ���]�v�P���v�P�•�o�]���(���Œ�•���Z���]�v������ ���]�v�P���v�P�•�Œ�����Z�v�µ�v�P���v���� �>�]���(���Œ���v�š���v�P�µ�š�•���Z�Œ�]�L���v��

�m�����Œ�•�]���Z�š�������Œ�����À�]�•�]���Œ�š���v���t���Œ���U�����]����
�Ì�X�����X�����µ�(�������u���^���Z�]�+���µ�v�š���Œ�Á���P�•���]�•�š

Lieferavise ��

�D���v�P���v�u���˜�]�P�����•�µ���µ���Z�µ�v�P���À�}�v��
���Œ�Ÿ�l���o�v���]�v�������v���t���Œ���v�����•�š���v��

Wareneingangsbuchung ��
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�� �� ���v�Ì���]�P���v���}�(�(���v���Œ���µ�v�������Œ�o�����]�P�š���Œ��
�W�}�•�š���v���~�P���•���u�š���}�����Œ���‰�Œ�}���<�µ�v�����•

�� �� ���v�•�]���Z�š�����]�v���Œ���D���Z�v�o�]�•�š�����]�v�������v��
���v�š�•�‰�Œ�����Z���v�����v���D���Z�v�•�š�µ�(���v

�� �� �<�Œ�����]�š�o�]�u�]�š�º�����Œ�Á�����Z�µ�v�P

��  Mahnhistorie
��  Eingabe der Zahlungen von Kunden 

�}�����Œ���/�u�‰�}�Œ�š�����µ�•�������Œ���&�]�v���v�Ì���µ���Z�Z���o-
�š�µ�v�P���~�D�}���µ�o�•��

�� �� ���v�Ì���]�P���v�����Œ�o�����]�P�š���Œ���µ�v�����v�]���Z�š�� 
erledigter Waren zugangsbelege 
�~���]�v�P���v�P�•�Œ�����Z�v�µ�v�P���v�•

�� �� ���v�Ì���]�P���v�������Œ���s���Œ���]�v���o�]���Z�l���]�š���v�� 
�P���•���u�š���}�����Œ���‰�Œ�}���>�]���(���Œ���v�š

��  Eingabe der geleisteten Zahlungen 
���v���>�]���(���Œ���v�š���v

 Debitoren Kreditoren

����������Mahnungsvorschlag ��
���v�� �Ì�µ�u���^���o���l�Ÿ���Œ���v

��
����������Mahnungen � � � �
���v�� �v�]���Z�š���•���Z�‚�v�U���������Œ����
�� �� �u���v���Z�u���o���v�}�š�Á���v���]�P

��
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�� �� �D���v�µ���o�o�������Œ�(���•�•�µ�v�P�������Œ���•���Z�o�µ�v�P�•�r
 eingänge 
�� �� �K�(�(���v���r�W�}�•�š���v�r�>�]�•�š�����t���������]�š�}�Œ���v���t��

�(�º�Œ�����o�o�����<�µ�v�����v�U�����]�v�Ì���o�v�����<�µ�v�����v�U��
���]�v���v�������o���P���}�X�����X

�� �� �K�(�(���v���r�W�}�•�š���v�r�>�]�•�š�����t���<�Œ�����]�š�}�Œ���v���t��
�(�º�Œ�����o�o�����>�]���(���Œ���v�š���v�U�����]�v���v���>�]���(���r

�� �Œ���v�š���v�U�����]�v�������]�v�P���v�P�•�Œ�����Z�v�µ�v�P��
 o. ä.

�� �� �K�W�r�����P�o���]���Z���u�]�š�����Æ�š���Œ�v���v�����µ���Z�Z���o-
�š�µ�v�P�•�•�Ç�•�š���u���v���������v�(���o�o�•���u�‚�P�o�]���Z�V��
�����Œ�����Z���v�µ�v�P�������Œ���^���Z�v�]�š�š�•�š���o�o���v�‰�Œ�}-
�P�Œ���u�u�]���Œ�µ�v�P���v�����Z�����µ�(�Á���v��

��  Teilzahlungen
�� �� �h�v�����Œ�����Z�š�]�P�š���Œ���^�l�}�v�š�}�����Œ�(���•�•�����Œ
��  Interne Hinweise zu Zahlungen

�� �h�u�•���š�Ì���U���Z�}�Z���Œ�š�Œ���P�U���•���Z�o�µ�v�P�•�������]�v�P�µ�v�P���v 

�����������K�+���v�����W�}�•�š���v���>�]�•�š������
���v�� �u�]�š���D���Z�v�•�š�µ�(������
�� �� �µ�v�����&���o�o�]�P�l���]�š

��

�������������Œ�(���•�•�µ�v�P���À�}�v 
  Zahlungseingängen

��
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�� �� �����(�]�v�]�š�]�}�v���À�}�v���D���Z�Œ�Á���Œ�š�•�š���µ���Œ�r���µ�v����
�s�}�Œ�•�š���µ���Œ���•���š�Ì���v���u�]�š�����v�š�•�‰�Œ�����Z���v-
den Schlüsseln

�� �� �����(�]�v�]�š�]�}�v�������Œ���s���Œ�l���µ�(�•�r�U�����]�v�l���µ�(�•�r��
�µ�v���������•�š���v���•�l�}�v�š���v���v�����Z�����]�P���v���v��

�� ���µ���Z�Z���o�š�µ�v�P�•�À�}�Œ�P�������v���~�Ì�X
0���X���^�<�Z�ì�ï�U��
�^�<�Z�ì�ð�X�X�X�•

�� �� �����(�]�v�]�š�]�}�v�������Œ�����h�r�>���v�����Œ
�� �� �����(�]�v�]�š�]�}�v���À�}�v�����µ���Z�µ�v�P�•�•���š�•���Ì�µ�Œ��

�h�v�š���Œ�•���Z���]���µ�v�P���À�}�v���,���v�����o�•�Á���Œ���U��

 
�� �W�Œ�}���µ�l�š�]�}�v�•�Á���Œ���U�����]���v�•�š�o���]�•�š�µ�v�P���v
�� �� �/�v�š���Œ���l�š�]�À�������Œ�Ì���µ�P�µ�v�P�������d���s�r�l�}�u�r
�� �‰���š�]���o���Œ�����µ���Z�µ�v�P�•�•���š�Ì�����Ì�µ�Œ���m�����Œ�š�Œ��-

gung an den Steuerberater bzw. das 
���>�W�,���W�>���E���Z�����Z�v�µ�v�P�•�Á���•���v

�� �� ���Œ�Z�����µ�v�P�•�Ì���]�š�Œ���µ�u���(�Œ���]�����]�v�•�š���o�o�����Œ
��  Markierung aller übertragenen 

�����o���P�����]�v�����>�W�,���W�>���E���Ì�µ�Œ���s���Œ�Z�]�v-
�����Œ�µ�v�P�����]�v���Œ���D���Z�Œ�(�����Z�º�����Œ�š�Œ���P�µ�v�P

�� �� �K�W�r�����P�o���]���Z���u�]�š�������Œ�����µ���Z���Z���o�š�µ�v�P

�� �� �/�u�����v�•���Z�o�µ�•�•�����]�v���Œ���&�]���µ�r�m�����Œ�P��������
�u�]�š���D���Œ�l�]���Œ�µ�v�P���]�v�����>�W�,���W�>���E���•�]�v����
���]���•���������o���P�����v�]���Z�š���u���Z�Œ���À���Œ���v�����Œ-
�����Œ�U���•�}�v�����Œ�v���o�����]�P�o�]���Z�����]�v�•���Z�r���µ�v����
druckbar.

�� �^���Z�v�]�©�•�š���o�o���v���/���Z�����Z�v�µ�v�P�•�Á���•���v��

�m�����Œ�•�]���Z�š���º�����Œ�����v�P���•�‰�Œ�}���Z���v���������o���P���U��
Personen- und Sachkonten

Protokoll der Fibu-Übertragung ��

����������Buchungssets � � � � � �
���v�� �����u�]�š�����]�����l�}�Œ�Œ���l�š���v���^�����Z�l�}�v�š���v����
�� �� �����]�������Œ���&�]���µ�r�^���Z�v�]�©�•�š���o�o�������v�P���r��
�� �� �•�‰�Œ�}���Z���v���Á���Œ�����v

��
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��  Übertragung der Daten  
an Versanddienstleister 
DPD 
���,�>��

 UPS

��  Dienstleisterabhängige Versand-
�� �•�}�(�š�Á���Œ�������Œ�(�}�Œ�����Œ�o�]���Z
��  Weitere Versanddienstleister  

�~�Ì�X�����X���h�W�^���]�v�š���Œ�v���š�]�}�v���o�•���}�����Œ�� 
�^�‰�����]�š�]�}�v���v���l�‚�v�v���v���º�����Œ�����]����

�� �W���Œ�š�v���Œ�o�‚�•�µ�v�P���s�r�>�K�'�� 
angebunden werden.

�� �s���Œ�•���v���r�^���Z�v�]�©�•�š���o�o���v 

�����������&�Œ�����Z�š�l�}�•�š���v���Œ�u�]�©�o�µ�v�P��� � � �
���v�� �]�u�����µ�•�P���v�P�•�o�]���(���Œ�•���Z���]�v���}�����Œ����
�� �� ���µ���Z�������Œ���]�š�•���À�}�Œ�Z���Œ���]�u�����v�P�����}�š����
�� �� �}�����Œ�����µ�L�Œ���P���u�‚�P�o�]���Z

��

����������Gewichtserfassung � � � � � �
���v�� �‰�Œ�}���s���Œ�•���v���‰���l���š���u�]�š�������Œ���D�‚�P�o�]���Z�l���]�š����
�� �� �P���Á�]���Z�š�•�r���}�����Œ�����v�ž���Œ�v�µ�v�P�•�����Z���v�P�]�P������
�� �� �&�Œ�����Z�š�l�}�•�š���v���Ì�µ�����Œ�u�]�©���o�v

��
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�� �� �^���W�����(�º�Œ�������v�l���]�v�Ì�º�P�����µ�v�����>���•�š-
�•���Z�Œ�]�(�š���v���•�}�Á�]�����>�]���(���Œ���v�š���v�º�����Œ�r
weisungen

�� �� ���]�v�l���µ�(�•�r���µ�v�����s���Œ�l���µ�(�•�‰�Œ���]�•�‰�(�o���P���U��
�Ì�X
0
1���X���(�º�Œ���‰�Œ�}�Ì���v�š�µ���o�����}�����Œ�������•�}�o�µ�š����

�� �W�Œ���]�•���Œ�Z�‚�Z�µ�v�P���v�����Ì�Á�X���r�Œ�����µ�Ì�]���Œ�µ�v�P���v
�� �� �/�u�‰�}�Œ�š���À�}�v�����l�š�µ���o�o���v���t���Z�Œ�µ�v�P�•�r
 kursen 
�� �� �/�u�‰�}�Œ�š���À�}�v���•�}�o�o�š���Œ�]�(�v�µ�u�u���Œ�v�� 

�u�]�š���/�v�š�Œ���•�š���š�����Ì���]���Z�v�µ�v�P

�� �� �/�u�‰�}�Œ�š���À�}�v�����l�š�µ���o�o���v���t���Z�Œ�µ�v�P�•�r
 kursen
��  Intrastat-Meldungen
�� �� �'�(�<�r���Æ�‰�}�Œ�š
�� �� ���Œ�š�]�l���o���]�o�����Œ�]�u�‰�}�Œ�š

�� �� �^���o���l�š�]���Œ�µ�v�P�•�u�‚�P�o�]���Z�l���]�š���v
��  Service-Schnittstellen:
�������������r�����r�D���]�o�•���o�‚�•���Z���v
�������������r�������o���P�������Œ���Z�]�À�]���Œ���v
�������������r���^���Œ�]���v���Œ�]���(��

�� �� �����Œ�����Z�v�µ�v�P���(�]�Œ�u���v�•�‰���Ì�]�(�]�•���Z���Œ��
���v�‰���•�•�µ�v�P���v���À�}�Œ�Z���v�����v���Œ���•�}�Á�]����
�W�Œ�}�P�Œ���u�u�]���Œ�µ�v�P���Á���]�š���Œ���Œ���^���Z�v�]�š�š-
�•�š���o�o���v���v�����Z�����µ�(�Á���v��

�� �^���Z�v�]�©�•�š���o�o���v��

���������������š���v�‰�G���P�������]�v�(�����Z���P���u�����Z�š�U����
���v�� �}�����W���Œ�š�v���Œ�r�^���Z�v�]�©�•�š���o�o���v���}�����Œ����
�� �� �W�Œ���]�•�r�W�G���P���r�Z�}�µ�Ÿ�v���v

��

�����������/�u�‰�}�Œ�š�•���Z�v�]�©�•�š���o�o���v��� � � �
���v�� �•�š���Z���v���]�v���P�Œ�}�˜���Œ���s�]���o�Ì���Z�o���� ��
�� �� �Ì�µ�Œ���s���Œ�(�º�P�µ�v�P

��
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�� �� �����š���v�]�u�‰�}�Œ�š���]�u���y�>�^�r�&�}�Œ�u���š���~���Æ�����o�•��
�� �À�}�v�������Œ���•�•�r���µ�v�������Œ�š�]�l���o�����š���v�U��

���]�v�l���µ�(�•�r���µ�v�����s���Œ�l���µ�(�•�‰�Œ���]�•���v��
�� �µ�v���������o���P���v

�� �� �����š���v���Æ�‰�}�Œ�š���]�u�����^�s�r�}�����Œ���y�D�>�r 
�&�}�Œ�u���š���À�}�v�������Œ���•�•�r���µ�v�������Œ�š�]�l���o�r

�� �����š���v�U�����]�v�l���µ�(�•�r���µ�v�����s���Œ�l���µ�(�•�r
�� �‰�Œ���]�•���v�U�������o���P���v
�� �� �����]���í�W�v���s���Œ�l�v�º�‰�(�µ�v�P���v���~�Ì�X
1���X��

  
�� �����o���P���Æ�‰�}�Œ�š�•���l�‚�v�v���v���y�D�>�r�����š���v 

generiert werden. 
�� �� ���]�P���v�������Æ�‰�}�Œ�š�r�����(�]�v�]�š�]�}�v���v���l�‚�v�v���v 

�u�]�š���d�������o�o���v���µ�v�����&���o�����µ�•�Á���Z�o��
hinterlegt werden.

�� �� �/�u�‰�}�Œ�š�]���Œ���v���^�]�����/�Z�Œ���������š���v�U���Á�]���� 
�Ì�X
1���X�����Œ�š�]�l���o�U�������Œ���•�•���v�U�����]�v�l���µ�(�•�r�l 
�s���Œ�l���µ�(�•�‰�Œ���]�•���U���Z�������š�š���U���^���š���Œ�š�]�l���o�U��
�^�š�º���l�o�]�•�š���v�U�������o���P���U���W�Œ�}�i���l�š���U�����}�l�µ�r 
�u���v�š���U�������š���]���v�U���d���Œ�u�]�v���U���^���Œ�]���v�r

�� �v�µ�u�u���Œ�v�U�����]�o�����Œ�U�����µ�•�������Œ�����d�>�r 
�����š���v�����v�l�����]�Œ���l�š���]�v�����>�W�,���>���E�X

��  Die Erstellung individueller Schnitt-
�•�š���o�o���v���]�•�š�����µ�(�����v�(�Œ���P�����u�‚�P�o�]���Z�X�����]��

�� �����Œ�����Z�v�µ�v�P�����Œ�(�}�o�P�š���v�����Z�����µ�(�Á���v���X

�� �^���Z�v�]�©�•�š���o�o���v�� �/�v���]�À�]���µ���o�o�����^���Z�v�]�©�•�š���o�o���v��

����������Exceltabellen
�����v�� �o���•�•���v���•�]���Z�����]�v�(�����Z���]�v�•����
�� �� ���>�W�,���W�>���E���]�u�‰�}�Œ�Ÿ���Œ���v

��

�������������Æ�����o�r�W�Œ���]�•�]�u�‰�}�Œ�š��
�����v�� �l�‚�v�v���v���]�v���]�v���]�À�]���µ���o�o���v���D���‰�‰�]�v�P�•���� ��
�� �� �P���•�‰���]���Z���Œ�š���Á���Œ�����v�U�������u�]�š���Ì�X�����X���� ��
�� �� �Á�]�������Œ�l���Z�Œ���v�������>�]���(���Œ���v�š���v�‰�Œ���]�•��
�� �� �Œ���P���o�u���˜�]�P���}�Z�v�����À�]���o�����µ�(�Á���v������
�� �� ���]�v�P���o���•���v���Á���Œ�����v���l�‚�v�v���v

��
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�� �� ���Æ�‰�}�Œ�š�]���Œ���v���^�]�����^�š���u�u�����š���v���}�����Œ��
�����o���P�����š���v���]�v�•���y�D�>�r�&�}�Œ�u���š�X

�� �� �<�}�v�(�]�P�µ�Œ�]���Œ���v���^�]�������]�P���v�����D���‰�‰�]�v�P�•�� 
�u�]�š���]�v���]�À�]���µ���o�o���v���d�������o�o���v���µ�v�����&���o�����Œ�v�X

��  Speichern Sie Mappings individuell ab.

�� �y�D�>�r�^���Z�v�]�©�•�š���o�o���v��

�����������<�}�v�.�P�µ�Œ���Ÿ�}�v
�����v�� ���µ�•�������v�����>�W�,���W�>���E����
�� �� �d�������o�o���v���µ�v�����&���o�����Œ�v

��

�����]�•�‰�]���o�Z���L�������Æ�‰�}�Œ�š�r�����š���]�� 
�]�u���y�D�>�r�&�}�Œ�u���š

Ergebnis ��
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�� �� �����š���v�]�u�‰�}�Œ�š�����µ�v�������r���Æ�‰�}�Œ�š�����]�v�� 
�µ�v�š���Œ�•���Z�]�����o�]���Z�•�š���v���&�}�Œ�u���š���v�� 
�Á���Œ�����v���]�u�u���Œ���Á�]���Z�š�]�P���Œ�X

�� �� ���>�W�,���W�>���E�����]���š���š���À�]���o�(���o�š�]�P�����D�‚�P�r 
�o�]���Z�l���]�š���v���(�º�Œ�������v�����Æ�‰�}�Œ�š���µ�v�����/�u�‰�}�Œ�š��
�À�}�v�������š���v�U���Ì�µ�Œ���W�(�o���P�����À�}�v�������š���v�U�� 
zur Neuanlage oder zur Ergänzung.

�� �^���Z�v�]�©�•�š���o�o���v��
����������Verkaufs-Preisliste ����
���v�� �]�u�����Æ�����o�r�&�}�Œ�u���š

��

�������������]�v�(�����Z���Œ Verkaufspreis-Export ����
���v�� �l�µ�v�����v�•�‰���Ì�]�.�•���Z

��
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�� �� �����š���v�����v�l�r�����•�]�P�v���Œ���Ì�µ�u�����Œ�P���v�Ì���v���µ�v�����E���µ�r
���v�o���P���v���À�}�v�������š���v�����v�l���(���o�����Œ�v�r���µ�v�����Á���Œ�š���v

�� �� ���]�v�(�º�P���v���v�}�š�Á���v���]�P���Œ�������š���v�����v�l�(���o�����Œ���À�}�u��
�����u�]�v���•���o���•�š���v���]�P�����µ�Œ���Z�(�º�Z�Œ�����Œ

�� �� �m�����Œ�•�]���Z�š�����o�o���Œ���À���Œ�(�º�P�����Œ���v�������š���v�š�������o�o���v�U��

�� �����š���v�����v�l�(���o�����Œ�U���s���Œ�l�v�º�‰�(�µ�v�P���v���~�Z���o���š�]�}�v���v�•�U��
Indizes und Werte

�� �� �m�����Œ�•�]���Z�š���º�����Œ���&���o���P�Œ�‚�˜���v�U���s�}�Œ�P�������Á���Œ�š�����µ�•�Á�X
�� �� �m�����Œ�•�]���Z�š���º�����Œ�����o�o�����&���o���š�Ç�‰���v���~�v�µ�u���Œ�]�•���Z�U��
�� �o�}�P�]�•���Z�U���D���u�}�(���o�����Œ�U�������š�µ�u�•���(���o�����Œ���µ�•�Á�X�•

��  Suche und Sortierung auch nach eigenen 
�����š���v�����v�l�(���o�����Œ�v

�� �� �•�µ�P�Œ�]�(�(�•�Œ�����Z�š�����(�º�Œ���v���µ�����&���o�����Œ���]�v���]�À�]���µ���o�o�� 
einstellbar

��  Suchen in DD-View

�� �� �E���µ�����d�������o�o���v�������(�]�v�]���Œ�����Œ
�� �� �E���µ�����s���Œ�l�v�º�‰�(�µ�v�P���v�������(�]�v�]���Œ�����Œ
�� �� �^���Œ�]�‰�š���W�o�µ�P�/�v���i���������š���v�����v�l�(���o���������(�]�v�]���Œ�����Œ

�� �����•�]�P�v�r�<�]�š���� �� �����•�]�P�v�r�<�]�š���W�Œ�}�.��

�����•�������š�������]���Ÿ�}�v���]�Œ�Ç���(�º�Œ�����>�W�,���W�>���E���t�� 
�E���µ���v�o���P�����À�}�v���&���o�����Œ�v�U���E���µ���v�o���P����
�À�}�v���d�������o�o���v���u�]�š���s���Œ�l�v�º�‰�(�µ�v�P���v���t��
alles zentral verwaltet

DD-View ��

Neuangelegte Felder
�v�� �•�]�v�����•�}�(�}�Œ�š���•�]���Z�š�����Œ����
�� �]�u�������š���v�l�}�v�š���Æ�š

�'
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��  Integration neuer Felder in allen 
�s�]���Á�•�U�����µ���Z���]�v���s�]���Á�•�����]�v�Ì���o�v���Œ�� 
�����v�µ�š�Ì���Œ���µ�v���������v�µ�š�Ì���Œ�P�Œ�µ�‰�‰���v

��  Integration neuer Felder in For- 
�u�µ�o���Œ�����}�����Œ���]�v�������•���^�µ���Z�•�Ç�•�š���u

�� �� �s�}�o�o�����h�v�š���Œ�•�š�º�š�Ì�µ�v�P���Z�}���Z���µ�(�o�‚�•���v�r 
�����Œ���t�]�v���}�Á�•�r�'�Œ���(�]�l�����Œ�•�š���o�o�µ�v�P���v��
�~���µ���Z���í�õ�î�ì���Æ���í�ì�ô�ì���W�]�Æ���o���}�����Œ���Z�‚�Z���Œ�•

�� �� �E�µ�š�Ì���Œ�r�U���P�Œ�µ�‰�‰���v�r���}�����Œ���(�]�Œ�u���v�•�‰���Ì�]-
�(�]�•���Z�����d�������o���o���v�����Œ�•�š���o�o�µ�v�P���v���µ�v����

�� ���]���o�}�P���l�D���•�l���v���~���Œ�š�]�l���o�•�š���u�u�U��
�Z�����Z�v�µ�v�P�•�����Œ�•�š���o�o�µ�v�P���µ�•�Á�X�•

�� �� �W�(�o���P�����À�}�v���^�š���v�����Œ�����š�������o�o���v��
�� �µ�v�������]���o�}�P���v�l�D���•�l���v�����µ�Œ���Z��
�� �W�Œ�}�P�Œ���u�u�r�h�‰�����š���•

�  Hinweis:  
���v�Á���v�����Œ�•�‰���Ì�]�(�]�•���Z���P���•�š���o�š���š����
���]�o���•���Z�]�Œ�u�����]�����o�}�P�������Ì�Á�X���D���•�l���v��

�� ���o���]�����v���v�����Z�������]�v���u���h�‰�����š����
      

     
     
���Œ�Z���o�š���v�U���•�]�����Á���Œ�����v���v�]���Z�š��

 aktualisiert oder überschrieben.

�� �����•�]�P�v�r�<�]�š���� ���Ç�v���u�]�•���Z�����'���•�š���o�š�µ�v�P�� �� ��

�s�]����Design-Kit 
�v�� �o���•�•���v���•�]���Z���‰���Œ�����Œ���P�����v�������Œ�}�‰����
�� �����o�]�����]�P�����&���o�����Œ�����µ�•�������u������
�� �����š���v�l�}�v�š���Æ�š���Ì�µ�Œ���������Œ�����]�š�µ�v�P�U����
�� ���v�•�]���Z�š���}�����Œ���Ì�µ�Œ���^�µ���Z�������µ�(�����]������
�� ���]���o�}�P�����Ì�]���Z���v����

��
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�&�}�Œ�u�µ�o���Œ���U�����Ÿ�l���©���v���}�����Œ���>�]�•�š���v��
�v�� �l�‚�v�v���v���]�v���]�À�]���µ���o�o���P���•�š���o�š���š���Á���Œ�����v

�¥
�>�}�P�}�U�����]�o�����Œ�U���^���Z�Œ�]�L���Œ�š���v�U�������Œ���}�����•��

�v�� �(�º�Œ�����]�����'���•�š���o�š�µ�v�P���]�v���]�À�]���µ���o�o���Œ���s�}�Œ�o���P���v

�¥

�� �� �&�Œ���]���•���&�}�Œ�u�µ�o���Œ�����•�]�P�v���(�º�Œ�����o�o���������o���P��
�� �� �	�v�����Œ�µ�v�P���À�}�v���^�š���v�����Œ���(�}�Œ�u�µ�o���Œ���v
�� �� �E���µ���v�o���P�����À�}�v���&�}�Œ�u�µ�o���Œ���v���µ�v�������v-

�o���P�����À�}�v���•�Á���]�š�r���µ�v�������Œ�]�š�š�(�}�Œ�u�µ�o���Œ���v

��  Unterstützung von Windows-
�� �^���Z�Œ�]�(�š���v
�� �� �h�u�(���v�P�Œ���]���Z�����D�‚�P�o�]���Z�l���]�š���v�������Œ��

�&�}�Œ�u���š�]���Œ�µ�v�P���~�Ì�X
0���X���^���Z�Œ�]�(�š���Œ�š�U�����r�(���Œ�����U��
�� �r�P�Œ�‚�˜���U���r�•���Z�v�]�š�š���~�(���š�š�U���l�µ�Œ�•�]�À�•

�� �� ���]�v���]�v���µ�v�P���À�}�v���'�Œ���(�]�l���v
��  Druckvorschau
�� �� �h�v�š���Œ�•���Z���]���µ�v�P�������]���u���Z�Œ�����•���]�š�]�P���v��

�����o���P���v���]�v���������l�r�U���D�]�š�š���o�r�U�����v�����r��
�� �•�}�Á�]�����'���•���u�š���•���]�š��

�� �� �������]�v�P�š���•�����Œ�µ���l���v���À�}�v���K���i���l�š���v
�� �� ���o���P���v�š�����µ�v�����µ�u�(���v�P�Œ���]���Z�����&�µ�v�l-

tionen zur Gestaltung
��  Drag and Drop-Funktionen
�� �� �^�µ�u�u�]���Œ�µ�v�P���v�v

�� �� ���Œ�µ���l�À�}�Œ�o���P���v�����µ�(�����Œ�š�]�l���o�r���}�����Œ��
�����Œ���•�•���•�š���u�u�������(�]�v�]���Œ�����Œ���(�º�Œ�����µ�•-
���Œ�µ���l�����Á�]�������Œ�š�]�l���o�•�š���u�u���o���š�š���}�X�����X

�� �� �s�}�Œ�o���P���v�r�^���š�•�������(�]�v�]���Œ�����Œ
�� �� �/�v���]�À�]���µ���o�o�������µ�•���Œ�µ���l�������µ�•���d�������o�o���v

�� �&�}�Œ�u�µ�o���Œ�r�����•�]�P�v���Œ��



���]�����K�����Œ�G�����Z�����o���•�•�š���•�]���Z���]�v�������Œ��Darstellung reduzieren:
�v�� ���]�v�Ì���o�v�����&���o�����Œ�U���P���v�Ì���������Œ���]���Z���U���D���v�º�•���µ�v�����^���Z���o�ž�o�����Z���v

�¥

�h�^���Z�s�Z�����,�d������I�����Z�K�>�>���E�����E�d���Z
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�h�u�(���v�P�Œ���]���Z���� 
Rechteverwaltung 

�v�� �����P�Œ���v�Ì���v���^�]�����•�µ�P�Œ�]�+�������µ�(����
�� �D�}���µ�o���U���&�µ�v�l�Ÿ�}�v���v�U���d�������o�o���v����
�� �}�����Œ�����]�v�Ì���o�v�����&���o�����Œ

��

�� �� �����š���]�o�o�]���Œ�š�����•�µ�P�Œ�]�(�(�•�•�š���µ���Œ�µ�v�P�����µ�(��
�D�}���µ�o���U���d�������o�o���v���µ�v�������]�v�Ì���o�v����
�����š���v�����v�l�(���o�����Œ

�� �� �����(�]�v�]�š�]�}�v���À�}�v�������v�µ�š�Ì���Œ���v���u���v���u�]�š��
Passwortvergabe

�� �� �����(�]�v�]�š�]�}�v���À�}�v�������v�µ�š�Ì���Œ�P�Œ�µ�‰�‰���v��
�� �� �•�µ�•���u�u���v�(���•�•�µ�v�P���À�}�v���Z�����Z�š���•���š�Ì���v��

zu Rechte bereichen
�� �� �'�Œ�µ�v���Œ�����Z�š�������µ�(���d�������o�o���v�U���&�µ�v�l-

tionen und Modulen einstellbar 

�� �� �m�����Œ�•�]���Z�š�o�]���Z�����•�µ�•���u�u���v�(���•�•�µ�v�P��
�À�}�v�����]�v�Ì���o�v���v���Z�����Z�š���v���Ì�µ�����]�v���u��
Rechtesatz

��  Grundrechte sind: 
�� �����]�š�]���Œ�(�µ�v�l�š�]�}�v���v�U�����Œ�µ���l���(�µ�v�l�š�]�}�v���v�U��

�� ���]�v�•���Z�(�µ�v�l�š�]�}�v���v�U�������š���v�•���š�Ì�r
�� �>�‚�•���Z���(�µ�v�l�š�]�}�v���v�U�������š���v�•���š�Ì�r
�� �E���µ���v�o���P���(�µ�v�l�š�]�}�v���v
�� �� �Z�����Z�š���À���Œ�P���������(�º�Œ���v���µ�����&���o�����Œ�� 

und Tabellen

�� ���]�+���Œ���v�Ì�]���Œ�š�����Z�����Z�š���À���Œ�P�����������v�������v�µ�š�Ì���Œ
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�� �� �h�v�]�À���Œ�•���o�o�����d�������o�o���v�r�'�Œ���(�]�l���v
��  Markierung von Tabellenspalten 

�~�����š���v�•���š�Ì���•���µ�v�����•���]�o���v�U�����]�������]����
�t���Œ�š�����µ�v�������]���������•���Z�Œ�]�(�š�µ�v�P�� 
der Datensätze anzeigen.

�� �� �^���o���l�š�]�}�v�����µ�Œ���Z�������•�����>�W�,���W�>���E��
�^�µ���Z�•�Ç�•�š���u�U���•�}�Œ�š�]���Œ���v���v�����Z��

�� �����o�]�����]�P���v���t���Œ�š���v���}�����Œ���&���o�����Œ�v�U
�� �u���Œ�l�]���Œ���v�������Œ���P���Á�º�v�•���Z�š���v�������š���v�r 

�•���š�Ì�����µ�v�����d�������o�o���v�•�‰���o�š���v�U��

 
�� ���µ�(�Œ�µ�(���v�������Œ���&�µ�v�l�š�]�}�v���c�ï���r�'�Œ���(�]�l�^��
�� �� �'�Œ���(�]�l�Œ�}�š���š�]�}�v�����]�v�•�š���o�o�����Œ
�� �� �E���]�P�µ�v�P�������Œ���ï���r�'�Œ���(�]�l�����]�v�•�š���o�o�����Œ
�� �� ���Œ���]�š���������Œ���'�Œ���(�]�l���o���u���v�š�������]�v�•�š���o�o�����Œ

��  Kopieren in die Windows-Zwischen-
�� �����o���P�����}�����Œ�����µ�•���Œ�µ���l���u�‚�P�o�]���Z

�� �ï���r�'�Œ���.�l���v��

�� �^���Z�v�]�©�u���v�P�������o�•���'�Œ���.�l�������Œ�•�š���o�o���v��
�v�� ���µ�Œ���Z���•���o���l�Ÿ���Œ���v�U���•�}�Œ�Ÿ���Œ���v����
�� �µ�v�����u���Œ�l�]���Œ���v�������Œ���P���Á�º�v�•���Z�š���v���� ��
�� �^�‰���o�š���v���µ�v�����•���]�o���v

�'

�'�Œ���.�•���Z���������Œ�•�š���o�o�µ�v�P���v
�v�� �•�]�v�����Z�]�o�(�Œ���]���Z���Ì�µ�Œ���s���Œ���v�r��
�� �•���Z���µ�o�]���Z�µ�v�P���À�}�v�������š���v

�'
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�d�}�Œ�š���v�P�Œ���.�l�����Œ�•�š���o�o�µ�v�P
�v�� �s���Œ�š���]�o�µ�v�P�������Œ���t���Œ���v�r��
�� �P�Œ�µ�‰�‰���v�µ�u�•���š�Ì�������µ�(����
�� ���]�����d�K�W���í�ì�r�<�µ�v�����v

�¥

�'�Œ���.�•���Z���������Œ�•�š���o�o�µ�v�P���v
�v�� �o���•�•���v���•�]���Z���u�]�š�����Æ�‰�}�Œ�ž�µ�v�l�Ÿ�}�v����
�� �]�v���v���µ���v���&���v�•�š���Œ�v���}�����Œ���µ�v�š���Œ�r��
�� �Z���o���������Œ���š�������o�o���Œ�]�•���Z���v��
�� �����Œ�•�š���o�o�µ�v�P���v�����v�Ì���]�P���v

�¥

�� �� �d�}�Œ�š���v�P�Œ���(�]�l�U�����]�������]�����u���Œ�l�]���Œ�š���v��
 und selektierten Datensätze ins 
 Verhältnis setzt
�� �� ���µ�•�Œ�����Z�v�µ�v�P�������Œ�����v�š���]�o�����]�v���W�Œ�}�Ì���v�š
�� �� �'�Œ���(�]�l�����µ�•���Œ�µ���l�����Œ

�� �� �t���]�š���Œ�À���Œ�Á���v�����v�������Œ���'�Œ���(�]�l�� 
durch Speicherung in die Windows- 
�•�Á�]�•���Z���v�����o���P�����u�‚�P�o�]���Z

�� �� �D���Z�Œ���Œ�����K�‰�š�]�}�v���v���Ì�µ�Œ�����]�v�•�š���o�o�µ�v�P��
�����Œ�����v�Ì���]�P��

��  Einstellungen über einen Slider 
�~�^���Z�]�������Œ�•�U���µ�u�����]�������v�Ì���Z�o�������Œ��

 Datensätze zu verändern ...

�� �� �X�X�X���������µ�Œ���Z���•�]�v�����d�K�W���ñ�r���}�����Œ��
�� �d�K�W���í�ì�r�����Œ�•�š���o�o�µ�v�P���v���}�Z�v����
�� �	�v�����Œ�µ�v�P���v���•�}�(�}�Œ�š���u�‚�P�o�]���Z�X

�� �d�}�Œ�š���v�P�Œ���.�l���v
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�� �� �'�Œ���(�]�l���v���l�‚�v�v���v�����µ���Z�����]�Œ���l�š���µ�v�š���Œ�r 
halb einer tabellarischen Darstellung  
angezeigt werden.

�� �� �D�]�š���,�]�o�(���������Œ���Œ�����Z�š���v���D���µ�•�š���•�š�����o���•�•���v��
sich unterschiedliche Darstellungen  
auswählen. 
 

�� �� �����•���^���o���l�š�]���Œ���v�U���^�}�Œ�š�]���Œ���v���µ�v���� 
Markieren verändert auch die  
�P�Œ���(�]�•���Z���������Œ�•�š���o�o�µ�v�P�X

�� �'�Œ���.�l���v

�s���Œ�•���Z�]�������v�����'�Œ���.�l�r�D�}���]
�v�� �•�š���Z���v���Ì�µ�Œ���t���Z�o

�¥

Tabellarische Darstellungen
�v�� �o���•�•���v���•�]���Z���‰���Œ�������•�]�P�v�r�<�]�š���P���v�Ì���}�Z�v����
�� �W�Œ�}�P�Œ���u�u�]���Œ�µ�v�P���(�º�Œ���]�v���]�À�]���µ���o�o����
�� �^�š���Ÿ�•�Ÿ�l�����Œ�•�š���o�o�µ�v�P���v���u�]�š���P�Œ���.�•���Z���v��
�� ���o���u���v�š���v�����Œ�P���v�Ì���v�U���Z�]���Œ���Á���Œ�����v����
�� �<�µ�v�����v�µ�u�•���š�Ì�������v�P���Ì���]�P�š

�¥



���h�^�d�K�D���Z��R���>���d�/�K�E�^�,�/�W���D���E���'���D���E�d

CRM
+| 
+�ñ�õ

��  Ziele:  
�r���,�‚�Z���Œ�����W�Œ�}���µ�l�š�]�À�]�š���š���]�u�������š�Œ�]���� 
�r���s���Œ�����•�•���Œ�š���•���s���Œ�š�Œ�]�����•�u���v���P���u���v�š 
�r���s���Œ�����•�•���Œ�µ�v�P���W�Œ�}���µ�l�š�‰�}�Œ�š�(�}�o�]�}�• 

 
  

�r���s���Œ�����•�•���Œ�š�����•�µ�•���u�u���v���Œ�����]�š���]�u����
�� �d�����u

�� �r�����v���o�Ç�•���v���µ�v�������µ�•�Á���Œ�š�µ�v�P���v
      

     
     
�r���,�‚�Z���Œ�����<�µ�v�����v�Ì�µ�(�Œ�]�������v�Z���]�š�� 
 und Kundenbindung

�� �� ���Z�W���}�Z�v�������Z�D���]�•�š���À���Œ�P�o���]���Z�����Œ���u�]�š��
���]�v���u�����µ�š�}���}�Z�v�����^���Z���]�����v�Á�]�•���Z���Œ�W�� 
�����]���•���Z�‚�v���u���t���š�š���Œ���l���]�v���W�Œ�}���o���u�U��
bei Wind und Wetter geht es nicht 
�}�Z�v�����•�]���X���&�º�Œ�����]�v�����l�o���Œ�����^�]���Z�š�����µ�(�����]��

 wichtigen Dinge werden die Wischer��
���Œ�]�v�P���v���������v�‚�š�]�P�š�X�����µ�•�����]���•���u��
Grund ist unser CRM auch kein 
�^�}�v�����Œ�u�}���µ�o���•�}�v�����Œ�v���]�v�š���P�Œ�]���Œ�š���Œ��
�����•�š���v���š���]�o���À�}�v�����>�W�,���W�>���E�X

 CRM

���Z�D ��  ���Œ�Ÿ�l���o�����Z�D
��  �^�š���Ÿ�•�Ÿ�l���v
��   �&�}�Œ�������•�š���~���v�P�����}�š�•�Á���•���v�•
��   �<�µ�v�����v�r�<���µ�(�À���Œ�Z���o�š���v

���v���o�Ç�Ÿ�•���Z���•�����Z�D�Æ
��  ���Z�W�r�/�v�š���P�Œ���Ÿ�}�v
��  Kunden- und Interessenten-

verwaltung
��   �<���u�‰���P�v���v
��   �W�Œ�}�i���l�š��
��   �K�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•
��   ���v�(�Œ���P���v���µ�v�������v�P�����}�š��

�K�‰���Œ���Ÿ�À���•�����Z�D�W

��  Mails
��  �&���Æ��
��  �^���Z�Œ�]�L�À���Œ�l���Z�Œ
��   Dateien

��   �d���Œ�u�]�v��
��   �����•�µ���Z�•�����Œ�]���Z�š��
��   �'���•�‰�Œ�����Z�•�v�}�Ÿ�Ì���v

�<�}�u�u�µ�v�]�l���Ÿ�À���•�����Z�D�=

�ž
���

]�•
�l�

��©
���
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���

��‰
�]�

l�X
���

}�
u



�ò�ì
+| 
+�d���Z�D�/�E������I  CRM

�� �� ���]�v�P���������À�}�v���d���Œ�u�]�v���v���µ�v�����<�}�v�š���l�š���v��
�u�]�š���•�µ�}�Œ���v�µ�v�P���À�}�v���<�µ�v�����v�����Ì�Á�X���/�v�š���r

�� �Œ���•�•���v�š���v���~���µ���Z���(�º�Œ���t�]�������Œ�À�}�Œ�o���P���•
�� �� ���]�v�(�����Z���•���<�}�‰�]���Œ���v���µ�v�����s���Œ�o���P���v��

�À�}�v���d���Œ�u�]�v���v���‰���Œ�����Œ���P�����v�������Œ�}�‰��

�� �� �,�]�v�š���Œ�o���P�µ�v�P���À�}�v�����l�š�]�À�]�š���š���µ�v����
Ergebnis

��  Gesprächshistorie und Einzel-
�� �š���Œ�u�]�v�v�����Z�Á���]�•
�� �� �&���]���Œ�š���P�����l�}�v�(�]�P�µ�Œ�]���Œ�����Œ

�� �� ���v�Ì���]�P���������•���D�}�v���š�•�l���o���v�����Œ�•
�� �� �d���Œ�u�]�v�l���o���v�����Œ�Z�]�•�š�}�Œ�]�����i���������Œ���•�•����

einsehbar
�� �� �•�µ�}�Œ���v�µ�v�P���À�}�v���u���Z�Œ���Œ���v���Z���•�•�}�µ-

�Œ�����v���Ì�µ�����]�v���u���d���Œ�u�]�v

��  Übersichtliche Wochendarstellung 
�� �(�º�Œ�����]�v�Ì���o�v�����}�����Œ���u���Z�Œ���Œ�����D�]�š�r
 arbeiter 
�� �� ���Œ�]�v�v���Œ�µ�v�P�•�(�µ�v�l�š�]�}�v�U���}�‰�š�]�•���Z���µ�v����

akustisch

�� �� �s���Œ�P���������À�}�v���d���Œ�u�]�v���v���u�]�š�����Œ���P�����v����
���Œ�}�‰���º�����Œ���o���v�P���Œ�����•���]�š�Œ���µ�u��

�� �� �'�Œ�µ�‰�‰�]���Œ�µ�v�P�•�u�‚�P�o�]���Z�l���]�š���v���(�º�Œ��
�� �u���Z�Œ���Œ�����D�]�š���Œ�����]�š���Œ

�� �d���Œ�u�]�v�l���o���v�����Œ��

�•���v�š�Œ���o���•�����o���u���v�š���]�v�����]�v���u���d���Œ�u�]�v�� 
�u�]�š�����]�v���u���l���µ�(�u���v�v�]�•���Z���v���s�}�Œ-
�P���v�P�U�����]�v���Œ���K�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç�U�����]�v���u��
�W�Œ�}�i���l�š�U�����]�v���u���d�]���l���š���~�^�µ�‰�‰�}�Œ�š�r�/�v�(�}�•��
�u�]�š���]�v���v�����Œ���Ì�µ���À���Œ�l�v�º�‰�(���v���•�}�Á�]����
�����v�����Z�Œ�]���Z�Ÿ�P�µ�v�P�����Ì�Á�X�����Œ�]�v�v���Œ�µ�v�P��
�(�º�Œ�����]�v�Ì���o�v�����D�]�š���Œ�����]�š���Œ

�����Œ���d���Œ�u�]�v���\
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�� �� �^�Ç�v���Z�Œ�}�v�]�•���š�]�}�v�������Œ���d���Œ�u�]�v�����u�]�š���D�^��
�K�µ�š�o�}�}�l���~�D�^�����Æ���Z���v�P�������Œ�(�}�Œ�����Œ�o�]���Z�•

�� �� �D�‚�P�o�]���Z�l���]�š�������Œ���	�v�����Œ�µ�v�P�l���Œ�Á���]�r 
�š���Œ�µ�v�P�������•���d���Œ�u�]�v�•���]�v���K�µ�š�o�}�}�l���µ�v����
�Z�º���l�º�����Œ�š�Œ���P�µ�v�P���Ì�µ�����>�W�,���W�>���E

�� �� �m�����Œ�š�Œ���P�µ�v�P���À�}�v���d���Œ�u�]�v�r���µ�v���������Œ���v��
�����Œ���•�•�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v���v�����v���K�µ�š�o�}�}�l�l
�u�}���]�o�����'���Œ���š���W 
�r�������Œ���•�•�v���u�� 
�r�����v�•���Z�Œ�]�(�š 

 - ���v�•�‰�Œ�����Z�‰���Œ�š�v���Œ 
�r���d���o���(�}�v�v�µ�u�u���Œ 
�r�����r�D���]�o�������Œ���•�•��

�� �� �D���Z�Œ�(�����Z�����^�Ç�v���Z�Œ�}�v�]�•���š�]�}�v���u�‚�P�o�]���Z�� 
�~�^�u���Œ�š�‰�Z�}�v���U���d�����o���š�r�W���U�������•�l�š�}�‰�r�W���•

 Outlook I Exchange 

Kalenderdarstellung 
�v�� �Ì�µ�Œ�����v�Ì���]�P���������Œ���d���Œ�u�]�v������
�� �]�v���t�}���Z���v�����Œ�•�š���o�o�µ�v�P

�\

Synchronisierung 
�v�� �����•���<���o���v�����Œ�•���u�]�š����
�� ���Æ���Z���v�P�������Ì�Á�X���K�µ�š�o�}�}�l

�\
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Kontakthistorie
�v�� �u�]�š�������u���<�µ�v�����v

��

Mailhistorie 
�v�� �]�v�l�o�µ�•�]�À���������š���]�r���v�Z���v�P���v

��

�� �� ���Œ�(���•�•�µ�v�P���À�}�v���'���•�‰�Œ�����Z�•�v�}�š�]�Ì���v
��  Einsicht in die Mail-Korrespondenz
��  Übersichtliche tabellarische Dar-
�� �•�š���o�o�µ�v�P���u�]�š���D�‚�P�o�]���Z�l���]�š�U�������•���^�µ���Z�r

�� �•�Ç�•�š���u�����µ���Z�������]���D���]�o�•���}�����Œ��
Gesprächsnotizen zu nutzen.

 Adressen 
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�� �� ���Z�D�r�^�š���š�]�•�š�]�l���v���Á���Œ�����v���Œ���P���o�u���˜�]�P��
aktualisiert.

�� �� �t�]���À�]���o���d���P�����•�]�v�����•���]�š�������u���o���š�Ì�š���v��
�<�}�v�š���l�š�����Ì�Á�X�������•�µ���Z���À���Œ�P���v�P���v�M

��  Wer wurde dieses Jahr noch nicht 
�����•�µ���Z�š�M

�� �� �t���Œ���Z���š���u���Z�Œ���Œ�������v�P�����}�š���������l�}�u-
�u���v���µ�v�����v�}���Z���l���]�v���v�����µ�(�š�Œ���P�����Œ�š���]�o�š�M

��  Welche Kunden haben deutlich 
�u���Z�Œ�l�Á���v�]�P���Œ���h�u�•���š�Ì���P���u�����Z�š�� 
���o�•���]�u���s�}�Œ�i���Z�Œ���•�Ì���]�š�Œ���µ�u�M 

�� �� ���]���•�����µ�v�������Z�v�o�]���Z�����&�Œ���P���v���l�‚�v�v���v��
���]�Œ���l�š���u�]�š�������Œ�����Z�D�r�^�µ���Z�����������v�š�r

 wortet werden.

�� ���Z�D�r�^�µ���Z�����µ�v�����K�‰�‰�µ�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•��

CRM-Suche 
�v�� �µ�u�����µ�+���o�o�]�P�l���]�š���v���]�u���<���µ�(�r��
�� �À���Œ�Z���o�š���v���Ì�µ�����Œ�l���v�v���v

��

���Œ�(���•�•���v���µ�v�����À���Œ�(�}�o�P���v��
Sie Ihre Vertriebschancen 
noch lange bevor ein 
���v�P�����}�š�����Œ�•�š���o�o�š���Á�]�Œ��

�K�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•����
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�� �� �t���o���Z�������Œ�š�]�l���o���Á�µ�Œ�����v���o���v�P���� 
�v�]���Z�š���À���Œ�l���µ�(�š�M

�� �� �t���o���Z�������Œ�š�]�l���o�����Œ���Z���v���•�]���Z�� 
�����•�}�v�����Œ�•���•���Z�v���o�o�l�o���v�P�•���u�M 

�� �� �t���o���Z�������Œ�š�]�l���o���Á�µ�Œ�����v�����v�P�����}�š���v�U��
�������Œ���v�]���Z�š���P���l���µ�(�š�M

�� �� �t���o���Z�������Œ�š�]�l���o���Á���Œ�����v���Z���µ�(�]�P��
�Œ���l�o���u�]���Œ�š�M

�� �� �t���o���Z�������Œ�š�]�l���o���À���Œ�l���µ�(���v���•�]���Z���P�µ�š�U��
���Œ�]�v�P���v���������Œ���l���]�v���v�����Œ�š�Œ���P�M

��  Diese und andere Fragen lassen sich 
���µ�(�������Œ�����Œ�š�]�l���o�r���Z�D�r�^�µ���Z�����•���Z�v���o�o��
beantworten.

�� ���Œ�Ÿ�l���o�����Z�D��

Lagerkennzahlen 
�v�� �Z���o�(���v�U���µ�u�����]���������•���š�Ì�r���µ�v�����h�u�•���š�Ì�r��
�� �Ì���Z�o���v�������•�•���Œ���Ì�µ���]�v�š���Œ�‰�Œ���Ÿ���Œ���v��
�� ���µ�Œ���Z�•���Z�v�]�©�o�]���Z���Œ�������•�š���v���U�����µ�Œ���Z�r��
�� �•���Z�v�]�©�o�]���Z���Œ�������•�š���v���������•���s�}�Œ�i���Z�Œ���•����
�� �µ�v�����s�}�Œ�À�}�Œ�i���Z�Œ���•�U���>���P���Œ�µ�u�•���Z�o���P��
�v�� �i�������Œ�Ÿ�l���o���µ�v�����Á���]�š���Œ�����<���v�v�Ì���Z�o���v���� ��
�� �Á���Œ�����v���Œ���P���o�u���˜�]�P�����l�š�µ���o�]�•�]���Œ�š

��

Übersichtliche Darstellung
�v�� �µ�u���Ì�µ�����Œ�l���v�v���v�U���Á���o���Z�������Œ�š�]�l���o����
�� �/�Z�Œ���•���^�}�Œ�š�]�u���v�š�•���P�µ�š���µ�v������
�� �Á���o���Z�����Á���v�]�P���Œ���P�µ�š���o���µ�(���v

�'
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���]�������v�Ì���Z�o�������Œ���s�}�Œ�P���v�P�����i�����<�µ�v������
�v�� �Á�]�Œ�����v�������v�������v���h�u�•���š�Ì���v���µ�v������ ��
�� ���Œ�š�Œ���P���v���������v�(���o�o�•�����Œ�u�]�©���o�š

��

�/�v�������v���<�µ�v�����v�•�š���u�u��
�v�� �Á���Œ�����v�����o�o�������}�l�µ�u���v�š���U�����]�o�����Œ����
�� �}�����Œ�����µ���Z���Z���v���•���Z�Œ�]�L�o�]���Z����
�� �E�}�Ÿ�Ì���v�������P���o���P�š�U���•�}�������•�•�����]�v������
�� �����Z�š�����<�µ�v�����v���l�š�������v�š�•�š���Z�š

�Q

�� �� ���v�Ì���Z�o�������Œ���s�}�Œ�P���v�P�����‰�Œ�}���:���Z�Œ
�� �� �t�]���À�]���o�������v�P�����}�š�����Z���š�������Œ���<�µ�v������

���Œ�Z���o�š���v�M
�� �� �t�]���À�]���o�������v�P�����}�š�����Á���Œ���v�����•���]�v�������v��

�o���š�Ì�š���v���:���Z�Œ���v�M

�� �� �t�]���À�]���o�������µ�(�š�Œ���P�����Z���š�������Œ���<�µ�v������
���Œ�š���]�o�š�M

�� �� �t�]���À�]���o�������µ�(�š�Œ���P�����Á���Œ���v�����•���]�v�������v��
�o���š�Ì�š���v���:���Z�Œ���v�M

�� �� �t�]���À�]���o�����s�}�Œ�P���v�P�����•�]�v�����}�(�(���v�M

�� �� ���]�������v�Ì���Z�o�������Œ�����µ�(�š�Œ���P�����P�]���š�� 
���]�v���v���l�µ�Œ�Ì���v���m�����Œ���o�]���l�������Œ�º�����Œ�U�� 
�}�����•�]���Z�������•���<���µ�(�À���Œ�Z���o�š���v�� 
verändert hat.

 CRM 



�ò�ò
+| 
+���y�����>�m�����Z�'������

�� �� �����š���v�����µ�•�������u�����Z�W���}�Z�v�����<�}�u�‰�o�]�l��-
�š�]�}�v���v�U���•���Z�v���o�o���µ�v�����À���Œ�•�š���v���o�]���Z�����v��
���Æ�����o���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�]���Œ���v�X

�� �� �K�����W�Œ���]�•�o�]�•�š���v�U���}�(�(���v�����W�}�•�š���v�o�]�•�š���v�U��
���µ�(�š�Œ���P�•�Œ�º���l�•�š���v���•�o�]�•�š���v�U���/�v�À���v�š�µ�Œ�r 
�o�]�•�š���v�U���P���v�Ì���P�o���]���Z�U���Á���•���•���Z�v���o�o���v�����Z��

 

�� ���Æ�����o���º�����Œ�P�������v���Á���Œ�����v���u�µ�•�•�U�� 
�u�]�š�����>�W�,���W�>���E���Á�]�Œ�����À�]���o���•�� 
���]�v�(�����Z���Œ�X

 MS Excel 

�^���o���l�Ÿ���Œ���v�U���•�}�Œ�Ÿ���Œ���v�U���u���Œ�l�]���Œ���v��
�v�� �µ�v�����m�����Œ�P���������]�v�•�����Æ�����o

��

Kriterien 
�v�� �À�}�Œ�������Œ���m�����Œ�P������

��



���8�Ì�]���v�š���Œ�U���Á���]�o���X�X�X

��  �l���]�v�������]�P���v�����/�d�r�����š���]�o�µ�v�P���u�]�š���l�}�•�š�•�‰�]���o�]�P���v�� 
�� �Z���•�•�}�µ�Œ�����v���v�‚�Ÿ�P���]�•�š�U
��  ���]�����<�}�•�š���v�����]�v�(�����Z���l���o�l�µ�o�]���Œ�����Œ���•�]�v�����t���u�]�š�� 
�� ���������Œ�(�•�P���Œ�����Z�š���•�l���o�]���Œ�����Œ���Œ�����>���]�•�š�µ�v�P�U
��  �^�]�����À�}�v���º�����Œ���o�o���•�µ�P�Œ�]�+�����µ�(�������š���v���µ�v���� 
�� ���v�Á���v���µ�v�P���v���Z�������v�X
��  �l���]�v�����/�v�À���•�Ÿ�Ÿ�}�v�•�l�}�•�š���v���]�v���^���Œ�À���Œ�r�,���Œ���Á���Œ���� 
�� ���v�š�•�š���Z���v�U
��  �Á���v�]�P���Œ���^�š�Œ�}�u�r���µ�v�����<�o�]�u���Ÿ�•�]���Œ�µ�v�P�•�l�}�•�š���v�� 
�� ���v�(���o�o���v�X

�^�]���Z���Œ���Œ�U���Á���]�o���X�X�X

��  ���]�����l�}�u�‰�o���©�����t���Œ�š�µ�v�P�U�����]�v�•���Z�o�]���˜�o�]���Z�������Œ������
�� �^���Œ�À���Œ�r�h�‰�����š���•�U���]�v�����]�v���Œ���,���v�����]�•�š�U
��  ���]�����Z�}���Z�P�Œ�����]�P�����s���Œ�(�º�P�����Œ�l���]�š�������Œ���d�����Z�v�]�l����
�� ���]�v���Z�}�Z���•���D���˜�����v�����µ�•�(���o�o�•�]���Z���Œ�Z���]�š�����������µ�š���š�U

��  die lückenlose Datensicherung das Risiko   
�� ���]�v���•�������š���v�À���Œ�o�µ�•�š���•���u�]�v�]�u�]���Œ�š
 ��  ���µ�Œ���Z�����]�v�����o�}�µ���r�������l�µ�‰���/�Z�Œ���������š���v�����v�����]�v���u����
�� ���v�����Œ���v���^�š���v���}�Œ�š���P���•�]���Z���Œ�š���Á���Œ�����v�U
��  �µ�v�•���Œ�����o�}�µ���r�W���Œ�š�v���Œ�U�����]�����t�K�Z�d�D���E�E�����'���]�v����
�� �,�º�o�o�Z�}�Œ�•�š���u�]�š���u���Z�Œ�����o�•���ò�ì�ì���D�]�š���Œ�����]�š���Œ�v���µ�v������
�� �ò�ñ�ì���D�]�}�X�����µ�Œ�}���h�u�•���š�Ì���~�î�ì�í�ò�•���Ì�µ�������v���^���Z�Á���Œ�r��
�� �P���Á�]���Z�š���v�������Œ�����Œ���v���Z�����P���Z�‚�Œ�š�U
��  ���o�}�µ���r�^�š���v���}�Œ�š�U���&�]�Œ�u���v�•�]�š�Ì�U���'���Œ�]���Z�š�•�•�š���v����
 in Deutschland sind und Verträge nach 
�� �����µ�š�•���Z���u���Z�����Z�š���P���•���Z�o�}�•�•���v���Á���Œ�����v�U
��  ���]�����d���Z�Z�������>�K�h���������Œ���t�}�Œ�š�u���v�v�����'���v�������v����
�� �����u�����]�P���v���v���Z�����Z���v�Ì���v�š�Œ�µ�u�������•���Z�����Z���v�r
�� �Ì���v�š�Œ�µ�u�������Œ���(�Œ�����v���š�r�'�Œ�}�µ�‰���]�v�����º�•�•���o���}�Œ�(��
�� �v�µ�š�Ì���v���l���v�v�U���Á���v�v�����>�W�,���W�>���E���}�����Œ�����v�����Œ������
�� ���‰�‰�o�]�l���Ÿ�}�v���v�����µ�•���s���Œ�(�º�P�����Œ�l���]�š�•�P�Œ�º�v�����v�����v����
�� ���]�v���u���Ì�Á���]�š���v���^�š���v���}�Œ�š�������š�Œ�]�������v���~�P���•�‰�]���r��
�� �P���o�š�•���Á���Œ�����v���•�}�o�o�X

�� �� �>���]�•�š�µ�v�P�•�•�š���Œ�l�����/�v�š���Œ�v���š�À���Œ���]�v���µ�v�P�� 
�~�s���^�>�U�'�o���•�(���•���Œ�U���}�X
1���X�•

�� �� �&�]�Œ���Á���o�o�U���s�W�E���Z�}�µ�š���Œ�� 
�~���u�‰�(���Z�o�µ�v�P���]�v�l�o�X���>�d�����&���]�o�}�À���Œ�•

�� �� �/�v���]�À�]���µ���o�o���Ì�µ���‰�Œ�º�(���v�W
�� �r�����>�W�,���W�>���E���W���Œ�š�v���Œ�‰�Œ�}���µ�l�š��
�� �r���d���o���(�}�v���v�o���P���v�À���Œ�l�v�º�‰�(�µ�v�P���~�d���W�/�•
�� �� �&�]�Œ�u���v�•�‰���Ì�]�(�]�•���Z���Ì�µ���‰�Œ�º�(���v�W
�� �r���t���]�š���Œ�������v�(�}�Œ�����Œ�µ�v�P���v 

 Anforderungen für ALPHAPLAN in der Cloud 

�����>�W�,���W�>���E���/�E�������Z�����>�K�h���� 

�^�]�����Z�������v�����]�����D�‚�P�o�]���Z�l���]�š�U��ALPHAPLAN���v�������v�������u���l�o���•�•�]�•���Z���v���<���µ�(�����o�š���Œ�v���Ÿ�À�� 
���µ���Z���u�}�v���š�o�]���Z���Ì�µ���u�]���š���v�X�����s�^�����]���š���š���/�Z�v���v�����µ�˜���Œ�����u���•�}�o�]���������o�}�µ���r�>�‚�•�µ�v�P���v�U�� 
���]�����À�]���o���•�����]�v�(�����Z���Œ���µ�v�����•�]���Z���Œ���Œ���u�����Z���v�X

�ž���t�K�Z�d�D���E�E�����'

�ž���t�K�Z�d�D���E�E�����'

�K�‰�Ÿ�}�v���o�����µ���Z��
�D�^���K�8�������ï�ò�ñ��

�À���Œ�(�º�P�����Œ�J

�ž���d���Z�Z�������>�K�h�����'�u���,

ALPHAPLAN���/�E�������Z�����>�K�h��
+| 
+�ò�ó



�ò�ô
+| 
+�,���Z���s���h�E�����^�K�&�d�t���Z���s���D�W�&���,�>�h�E�'���E

���,���Z���s���h�E�����^�K�&�d�t���Z���s���D�W�&���,�>�h�E�'���E��
a�•���s�]�Œ�š�µ���o�o���Œ���^���Œ�À���Œ���(�º�Œ�����>�W�,���W�>���E�� 

bei �À�}�Œ�Z���v�����v���Œ���µ�v�����o���]�•�š�µ�v�P�•�(���Z�]�P���Œ�� 
Server-Hardware:

���]�•���í�ì���h�•���Œ

��  �������ï�r�ð�����}�Œ���•
��  �������î�ð���'�������Œ�����]�š�•�•�‰���]���Z���Œ
��  �&���•�š�‰�o���©���v�r�^�Ç�•�š���u���������í�ì�<���]�u���Z���/���r�s���Œ���µ�v��

���]�•���î�ñ���h�•���Œ

��  �������ò�r�ô�����}�Œ���•
��  �������ï�î���'�������Œ�����]�š�•�•�‰���]���Z���Œ
��  �&���•�š�‰�o���©���v�r�^�Ç�•�š���u���������í�ì�<���]�u���Z���/�����s���Œ���µ�v����
��  zzgl. SSD-Cache

���]�•���ñ�ì���h�•���Œ

��  �������ô�����}�Œ���•
��  �������ò�ð���'�������Œ�����]�š�•�•�‰���]���Z���Œ
��  �^�^���•���]�u���Z���/���r�s���Œ���µ�v��

�D���Z�Œ�����o�•���ñ�ì���h�•���Œ

��  Muss individuell analysiert werden

���•���E���µ���v�•���Z���+�µ�v�P�����]�v���•���‰�Z�Ç�•�]�l���o�]�•���Z���v�� 
�^���Œ�À���Œ�•�U�������Œ���v�������v�����]�v���•���À�]�Œ�š�µ���o�o���v���^���Œ�À���Œ�•���(�º�Œ��
���>�W�,���W�>���E�U�����µ���Z�����v�����Œ�����À�]�Œ�š�µ���o�o�����^���Œ�À���Œ���~�Ì�X
1���X��
�D�^�����Æ���Z���v�P�����˜���&�]�o���r�^���Œ�À���Œ�•���º�����Œ�v���Z�u���v���l���v�v�W

���]�•���í�ì���h�•���Œ

��  �������/�v�š���o���y���}�v���•�]�o�À���Œ���ð�í�í�ì
��  �������ò�ð���'�������Œ�����]�š�•�•�‰���]���Z���Œ
��  �^���^�r�&���•�š�‰�o���©���v���î�U�ñ�^���í�ì�<���]�u���Z���/�����ñ�� 
 oder 10 Verbund

���]�•���î�ñ���h�•���Œ

��  �������î�Æ���/�v�š���o���y���}�v���•�]�o�À���Œ���ð�í�í�ì
��  �������õ�ò���'�������Œ�����]�š�•�•�‰���]���Z���Œ
��  �^���^�r�&���•�š�‰�o���©���v���î�U�ñ�^���í�ì�<���]�u���Z���/�����ñ�� 
 oder 10 Verbund
��  �^�^���r�������Z�����]�u���Z���/�����í���s���Œ���µ�v��

���]�•���ñ�ì���h�•���Œ

��  �������î�Æ���/�v�š���o���y���}�v���P�}�o�����ñ�í�í�ñ
��  �������í�õ�î���'�������Œ�����]�š�•�•�‰���]���Z���Œ
��  �^���^�r�&���•�š�‰�o���©���v���î�U�ñ�^���í�ì�<���]�u���Z���/�����ñ���}�����Œ���í�ì
�� �s���Œ���µ�v�����~�}�‰�Ÿ�}�v���o���À�}�o�o�����^�^���r�����•�š�º���l�µ�v�P�•
��  �^�^���r�������Z�����]�u���Z���/�����í���s���Œ���µ�v����
�� �~�•�}�(���Œ�v���l���]�v�����À�}�o�o�����^�^���r�����•�š�º���l�µ�v�P�• 

�D���Z�Œ�����o�•���ñ�ì���h�•���Œ

��  Muss individuell analysiert werden

���o�o�P���u���]�v�����^�Ç�•�š���u�À�}�Œ���µ�•�•���š�Ì�µ�v�P���v

��  MS Windows Server 2019 oder  
�� �î�ì�í�ò���^�š���v�����Œ�����}�����Œ�������š�������v�š���Œ�������]�Ÿ�}�v
��  �D�^���^�Y�>���^���Œ�À���Œ���î�ì�í�õ���}�����Œ���î�ì�í�ó�l�î�ì�í�ò�� 
�� �^�š���v�����Œ�����}�����Œ�����v�š���Œ�‰�Œ�]�•���������]�Ÿ�}�v
��  �K�‰�Ÿ�}�v���o�W���D�^�����Æ���Z���v�P�����î�ì�í�õ���}�����Œ���î�ì�í�ò���}�����Œ����
�� ���Æ���Z���v�P�����K�v�o�]�v�������Ì�Á�X���D�]���Œ�}�•�}�L�l�K�8�������ï�ò�ñ
��  �K�‰�Ÿ�}�v���o�W���D�^���,�Ç�‰���Œ�r�s���}�����Œ���s�D�Á���Œ���� 
 Virtualisierung
��  �E���š�Ì�Á���Œ�l�À���Œ�l�������o�µ�v�P���˜���/�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�� 
�� �P���u���˜�����l�š�µ���o�o���u���^�š���v���������Œ���d�����Z�v�]�l

���o�o�����P���v���v�v�š���v���,���Œ���r���µ�v�����^�}�L�Á���Œ���‰�Œ�}���µ�l�š�� 
�l�‚�v�v���v���^�]�������]�Œ���l�š���À�}�u�����s�^�r�/�d�r�^�Ç�•�š���u�Z���µ�•�� 
�����Ì�]���Z���v�X���&�º�Œ���Á���]�š���Œ�����/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���v���Á���v�����v
�^�]�����•�]���Z�����]�©�������v�W
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GUTE GRÜNDE FÜR ALPHAPLAN

��  �&�o���Æ�]���o���•���^�µ���Z�•�Ç�•�š���u
��  �/�v���]�À�]���µ���o�o�����������]���v�����Œ�l���]�š
��   Parallele Vorgangsbearbeitung
��  �&�Œ���]�������.�v�]���Œ�����Œ�����<�����Z���o�v
��  Individuelles User-Cockpit
��  Dashboards

Bedienerkonzept / Usability ��
��  Individuelles Dialog- und  

Masken-Design
��   �/�v���]�À�]���µ���o�o���•���&�}�Œ�u�µ�o���Œ�r�����•�]�P�v
��   Individuelles Datenbank-Design
��   Eigenständig erweiterbar

Design-Flexibilität�¥

��  �d�����u�r�<���o���v�����Œ�(�µ�v�l�Ÿ�}�v
��  �<�}�u�u�µ�v�]�l���Ÿ�}�v���]�u���d�����u
��  ���µ�(�P�������v���µ�v�����t�]�������Œ�À�}�Œ�o���P���v
��  �E�}�Ÿ�Ì���v���µ�v�����E���Á�•�Ÿ���l���Œ
��  Dialogversand
��  ���Z���š�r�&�µ�v�l�Ÿ�}�v���u�]�š���<�}�o�o���P���v
��  �d���W�/�r�/�v�š���P�Œ���Ÿ�}�v

�d�����u���Œ�����]�š��
��   �/�v�š���P�Œ���Ÿ�}�v���t�����•�Z�}�‰
��   Integriertes CRM
��   �/�v�š���P�Œ���Ÿ�}�v���K�µ�š�o�}�}�l�l���Æ�����o�l�t�}�Œ��
��   ���Æ���Z���v�P���r�^�Ç�v���Z�Œ�}�v�]�•���Ÿ�}�v
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