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  U S G E -
 Z E I C H N E T 
  E I N F   C H!

�<�K�D�W�� �<�d� / �E�&�K |  �ñ�X�ï



�C Seit über 30 Jahren ist  
���]�������s�^���/�v�P���v�]���µ�Œ�P���•���o�o�•���Z���L��
���o�•�������µ�š�•���Z�o���v���Á���]�š���š���Ÿ�P���•����

�� �^�}�L�Á���Œ���Z���µ�•���u�]�š�������u����
 selbst entwickelten ERP- 
�� �^�Ç�•�š���u�����>�W�,���W�>���E���(���•�š���]�u����
 Markt etabliert. 

��  Hervorragende Produkte  
�µ�v�����À�}�Œ�����o�o���u���u�}�Ÿ�À�]���Œ�š���U�� 
ehrgeizige Mitarbeiter sind  

�� �'���Œ���v�š���v�������•�����Œ�(�}�o�P�Œ���]���Z���v�U����
�� ���]�P���v�š�º�u���Œ�P���(�º�Z�Œ�š���v�� 
�� �h�v�š���Œ�v���Z�u���v�•�X

 �����•�����Z�W�r�^�Ç�•�š���u�� 
���>�W�,���W�>���E�U�������•�š���Z���v���� 
���µ�•���t���Œ���v�Á�]�Œ�š�•���Z���L�U�� 

�� ���Z�D�U���Z�����Z�v�µ�v�P�•�Á���•���v����
�� �µ�v�����t�����•�Z�}�‰�U���Á�]�Œ�������]�Œ���l�š�� 
�� �À�}�u���,���Œ�•�š���o�o���Œ���À���Œ�u���Œ�l�š���š�X�� 
�� �����•���P���Œ���v�Ÿ���Œ�š�����]�v���v�����v�P���v����
�� �<�}�v�š���l�š���Ì�µ�u���D���Œ�l�š���µ�v���� 
�� ���]���������•�š�u�‚�P�o�]���Z�����h�v�š���Œ�r��
 stützung der Kunden.  
�� �����À�}�v���‰�Œ�}�.�Ÿ���Œ�š�����]���� 
 Weiterentwicklung des  
�� �W�Œ�}���µ�l�š���•���]�v���Z�}�Z���u���D���˜���X��
�� ���>�W�,���W�>���E���Á�µ�Œ�����������Œ���]�š�•�� 
�� �����Z�š�u���o�����o�•�����Z�W�r�^�Ç�•�š���u�� 
 des Jahres ausgezeichnet.

�/�d�r�^�Ç�•�š���u�Z���µ�•���u�]�š���<�}�u�‰���š���v�Ì

�î
+| 
+���s�^���/�E�'���E�/���h�Z�'���^���>�>�^���,���&�d���D���,



 ALPHAPLAN:�����h�^�'���•���/���,�E���d���^�����Z�W�U��
�������,�d�D���>���c���Z�W�s�^�z�^�d���D�������^���:���,�Z���^�^�� 

���]�v�����µ�•�P���l�o�º�P���o�š���•���µ�v���������Á���Z�Œ�š���•���������]���v���Œ�l�}�v�Ì���‰�š���~�h�•�����]�o�]�š�Ç�•�U���Z�‚���Z�•�š�����&�o���Æ�]���]�o�]�š���š���µ�v�������v�‰���•�•�µ�v�P�•�(���Z�]�P�l���]�š�U�����o���À���Œ���� 
�d�����u���Œ�����]�š�•�(�µ�v�l�Ÿ�}�v���v���µ�v�������]�v�����Z�}�Z�����/�v�š���P�Œ���Ÿ�}�v�•�(���Z�]�P�l���]�š���•�]�v���������•�š�����s�}�Œ���µ�•�•���š�Ì�µ�v�P���v���(�º�Œ�����]�����h�u�•���š�Ì�µ�v�P���/�Z�Œ���Œ��
�]�v���]�À�]���µ���o�o���v�����v�(�}�Œ�����Œ�µ�v�P���v�����v�����]�v�����Z�W���]�u���•���]���Z���v�������Œ���(�}�Œ�š�•���Z�Œ���]�š���v�����v�����]�P�]�š���o�]�•�]���Œ�µ�v�P�X

�^���]�š���î�ì�í�ì���Á�µ�Œ���������>�W�,���W�>���E�������]�u���Œ���v�}�u�u�]���Œ-
�š���v���t���©�����Á���Œ�����Ì�µ�u���c���Z�W�r�^�Ç�•�š���u�������•���:���Z�Œ���•�^��
�����Z�š�u���o�����o�•���^�]���P���Œ���µ�v�����Ì�Á���]�u���o�����o�•���&�]�v���o�]�•�š�����µ�•-
�P���Ì���]���Z�v���š�U���i���Á���]�o�•���]�v�������v���<���š���P�}�Œ�]���v���,���v�����o�U��
�'�Œ�}�˜�Z���v�����o���µ�v�����K�v�o�]�v���r�,���v�����o�X���î�ì�í�ô���º�����Œ�r 
�Ì���µ�P�š�������>�W�,���W�>���E�����]�����Z�}���Z�l���Œ���Ÿ�P�������•���š�Ì�š����
�:�µ�Œ�Ç���]�v�������Œ���t���o���µ�š���s���Œ���v�•�š���o�š���Œ���t���<�‚�v�]�P�•���]�•�Ì�]�‰�o�]�v��
�c�d�Œ���]�����Œ�������Œ�����]�P�]�š���o�]�•�]���Œ�µ�v�P� �̂X���h�v���������•���u�]�š�������u��
�Z�‚���Z�•�š���v���W�µ�v�l�š���•�š���v�����]�u���P���•���u�š���v���t���©�r 
�����Á���Œ���U���º�����Œ�����o�o�����<���š���P�}�Œ�]���v���Z�]�v�Á���P�X
 
���µ���Z���]�u���:���Z�Œ���î�ì�î�ì�����Œ�Z�]���o�š���v���Á�]�Œ�����Œ�v���µ�š�� 
���]�������µ�•�Ì���]���Z�v�µ�v�P�����Z�W�r�^�Ç�•�š���u�������•���:���Z�Œ���•���t�� 
�<���š���P�}�Œ�]�������Z�W���/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�X

�s���Œ���v�•�š���o�š���Œ�����]���•���•���t���©�����Á���Œ���•���]�•�š�������•�� 
�c�����v�š���Œ���(�}�Œ�����v�š���Œ�‰�Œ�]�•�����Z���•�����Œ���Z�^���~�����Z�•�����v�� 
�����Œ���h�v�]�À���Œ�•�]�š���š���W�}�š�•�����u���µ�v�š���Œ�������u���s�}�Œ�•�]�š�Ì�� 
�À�}�v���W�Œ�}�(�X�����Œ�X�r�/�v�P�X���E�}�Œ�����Œ�š���'�Œ�}�v���µ�U���/�v�Z�������Œ�������•��
�c�>���Z�Œ�•�š�µ�Z�o�•���(�º�Œ���t�]�Œ�š�•���Z���L�•�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�l���]�v�•���X��
�W�Œ�}�Ì���•�•�����µ�v�����^�Ç�•�š���u��� �̂X�����]�����t���©�����Á���Œ���•�š���]�o-
�v���Z�u���Œ�������•���Z�Œ���]�����v�����]�v�������P���•���Z�o�}�•�•���v���•�����Z�W�r 
�W�Œ�}�i���l�š���v�����Z���•�]�������v���À�}�Œ�P���P�������v���v���µ�v�����µ�v�š���Œ-
schiedlich gewichteten Kriterien. Drei Juroren 
�‰�Œ�º�(���v���µ�v���������Á���Œ�š���v���i�����������]�v�Œ���]���Z�µ�v�P���µ�v����
vergeben bis zu 1.000 Punkte in der Vorrunde. 
���]�•���Ì�µ�����Œ���]���,�‚���Z�•�š�����Á���Œ�š���š�����~�E���ñ�ì�ì���W�µ�v�l�š���J�•��
�l�‚�v�v���v���]�v�•���&�]�v���o�����l�}�u�u���v���µ�v�������]�������µ�•�Ì���]���Z-
�v�µ�v�P���c�&�]�v���o�]�•�š�^�����Œ�Z���o�š���v�X���/�u���&�]�v���o�����u�º�•�•���v�����Œ���]��

�����Œ���•�]�������v���<�Œ�]�š���Œ�]���v���À�}�Œ�������Œ���P���•���u�š���v���:�µ�Œ�Ç��
�‰�Œ���•���v�Ÿ���Œ�š���µ�v�����&�Œ���P���v�������Ì�µ���������v�š�Á�}�Œ�š���š��
�Á���Œ�����v�X���/�v�����]�v���u���(���]���Œ�o�]���Z���v�����l�š�����Œ�(�}�o�P�š�����]����
�����l���v�v�š�P�������������Œ���'���Á�]�v�v���Œ�����o�o���Œ���<���š���P�}�Œ�]���v�X

�/�v�����o�o���v���t���©�����Á���Œ�����v���l�}�v�v�š�������>�W�,���W�>���E�� 
�����]�������v���Z�}���Z���P���Á�]���Z�š���š���v���<�Œ�]�š���Œ�]���v���c�<�µ�v�����v-
�v�µ�š�Ì���v� �̂U���c���Œ�P�}�v�}�u�]��� �̂U���c���Œ���v���Z���v���]�P�v�µ�v�P�^���µ�v����
�c�<�µ�v�����v�l�}�u�u�µ�v�]�l���Ÿ�}�v�^���•���Z�Œ���P�µ�š���������Á���Œ-
�š�µ�v�P���v�����Œ�Ì�]���o���v�X���^���]�š���î�ì�í�ì���Á�µ�Œ���������>�W�,���W�>���E��
�]�v�•�P���•���u�š�������Z�š�u���o�����o�•�������•�š���•�����Z�W�r�^�Ç�•�š���u�������•��
�:���Z�Œ���•�����µ�•�P���Ì���]���Z�v���š���µ�v�����P���Z�‚�Œ�š�������u�]�š���Ì�µ��
�����v�����u���u���]�•�š���v�����µ�•�P���Ì���]���Z�v���š���v���^�Ç�•�š���u���v���]�v��
Deutschland.

�������s�^���/�E�'���E�/���h�Z�'���^���>�>�^���,���&�d���D���,
+| 
+�ï



�ð
+| 
+���>�W�,���W�>���E���ñ

 �D�]�š�����]�v���Œ���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�o���v��
�µ�v�����P�µ�š���v�������Œ���š�µ�v�P���(���v�P�š��
���•�����v�X���h�v�•���Œ���s���Œ�š�Œ�]�����•�š�����u��
�����Œ���š���^�]�����P���Œ�v���µ�v�������µ�•�(�º�Z�Œ-
�o�]���Z���Ì�µ�������v�����>�W�,���W�>���E���ñ

 Neuerungen.  
Hintere Reihe von links 
nach rechts: Florian-Tale 
�K�•�š�u���v�v�U���E�]���o���•���������v�š�Z���o�U��
Kai Grulke. Vordere Reihe 
von links nach rechts: 
�,���v���Œ�]�l�����Z�o���Œ�•�U���Z�}�����Œ�š��
�>�º���Œ�•���µ�v�������v���Œ�����•�� 
Kopischke.

�/�Z�Œ�������v�•�‰�Œ�����Z�‰���Œ�š�v���Œ



�������>�W�,���W�>���E���ñ
+| 
+�ñ

 ���>�W�,���W�>���E���ñ �u���ò�ð�s���/�d�s�d�����,�E�K�>�K�'�/�����u�� 
���&�m�Z�����/�����•�h�<�h�E�&�d���s�K�Z�����Z���/�d���d
�'�µ�š���•���µ�v���������Á���Z�Œ�š���•���v�}���Z�����]�v�u���o���v���µ���µ�v���������•�•���Œ���u�����Z���v���t���µ�v�•���Œ���}�����Œ�•�š���•���•�]���o���]�u���^�]�v�v�����µ�v�•���Œ���Œ���Ì�µ�(�Œ�]�������v���v��
���Z�W�r���v�Á���v�����Œ�X�����>�W�,���W�>���E���ñ�������]�v�Z���o�š���š���v�������v���š�����Z�v�]�•���Z���v���E���µ���Œ�µ�v�P���v�����µ���Z�����]�v�����Á���•���v�š�o�]���Z�����E���µ�P���•�š���o�š�µ�v�P��
�����•�������Á���Z�Œ�š���v���������]���v���Œ�l�}�v�Ì���‰�š�•�U�����]�v���v���µ���•�������•�]�P�v���µ�v�����À�]���o�����•�]�v�v�À�}�o�o�����&�µ�v�l�Ÿ�}�v�•���Œ�Á���]�š���Œ�µ�v�P���v���(�º�Œ�������v���š���P�o�]���Z���v�� 
���������Œ�(�X���•�µ���P�µ�š���Œ���>���š�Ì�š�����Œ�u�‚�P�o�]���Z���v���v���µ�����W���Œ�š�v���Œ���v���]�v���µ�v�P���v���Á���]�š���Œ�����/�v�š���P�Œ���Ÿ�}�v�•�r���µ�v�������]�P�]�š���o�]�•�]���Œ�µ�v�P�•�(�}�Œ�š�•���Z�Œ�]�©���� 
�����Œ�����>�W�,���W�>���E�����v�Á���v�����Œ�X��

�/�Z�Œ�����•�]���o�����]�u���u�]�©���o�•�š���v���]�•���Z���v���t���©�����Á���Œ���������r 
�•�Ÿ�u�u���v���µ�v�•���Œ���,���v�����o�v�X�����]�����l�}�u�‰�o���Æ���v�����v�(�}�Œ-
�����Œ�µ�v�P���v�����]�v���•���Ì���]�š�P���u���˜���P���(�º�Z�Œ�š���v���h�v�š���Œ�v���Z-
�u���v�•���(�}�Œ�����Œ�v�����]�������]�v�P���•���š�Ì�š�����^�}�L�Á���Œ�����š���P�o�]���Z��
�Z���Œ���µ�•�X�������u���•�š���o�o���v���Á�]�Œ���µ�v�•�U���µ�v�š���Œ�•�š�º�š�Ì���v���^�]����
�����]�������Œ���š���P�o�]���Z���v�����Œ�����]�š���u�]�š�����>�W�,���W�>���E�U�������Œ��-
�š���v���^�]�����Ì�µ�u�������•�š�u�‚�P�o�]���Z���v�����]�v�•���š�Ì���µ�v�����Z�‚�Œ���v��
�/�Z�v���v���Ì�µ�U���Á���v�v���^�]�����<�Œ�]�Ÿ�l�U���s�}�Œ�•���Z�o���P�����}�����Œ���t�º�v-
�•���Z�����Z�������v�X�������•���•�}���P���Á�}�v�v���v�����t�]�•�•���v���G�]���˜�š��
�l�}�v�Ÿ�v�µ�]���Œ�o�]���Z���]�v�����]�����t���]�š���Œ���v�š�Á�]���l�o�µ�v�P���µ�v�•���Œ���•��
���Z�W�r�^�Ç�•�š���u�•�����]�v�X���/�u�����Œ�P�����v�]�•�����Œ�Z���o�š���v���^�]�������]�v��
�Ì���]�š�P���u���˜���•���š�����Z�v�]�•���Z���•���^�Ç�•�š���u���µ�v���������Œ�º�����Œ��
�Z�]�v���µ�•�����]�v���Ì���v�š�Œ���o���•���^�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���o���u���v�š���(�º�Œ���/�Z�Œ����
�'���•���Z���L�•�‰�Œ�}�Ì���•�•�����u�]�š�������u���^�]�����/�Z�Œ�����t���©����-
�Á���Œ���•�(���Z�]�P�l���]�š�����Œ�Z�����o�]���Z���À���Œ�����•�•���Œ�v���l�‚�v�v���v�X
�E�������v�������Œ���ò�ð�r���]�š�r�d�����Z�v�}�o�}�P�]�����]�u���c�D���•���Z�]�v���v-
�Œ���µ�u�^���]�•�š���]�v�������Œ���c�^�š���µ���Œ�Ì���v�š�Œ���o���^�������]�•�‰�]���o�•�Á���]�•����

�����•�����}���l�]�v�P�����]�v�Ì���o�v���Œ���~�t�]�v���}�Á�•�r�•���&���v�•�š���Œ��
���Œ�Á���Z�v���v�•�Á���Œ�š�X�����]���•�����&���v�•�š���Œ���c�����Ì�µ���}���l���v�^��
�µ�v�����(�Œ���]�����µ�(�������u�������•�l�š�}�‰�����v�Ì�µ�}�Œ���v���v�U�����Œ�]�v�P�š��
neue Übersicht in Ihre Prozesse. Datensätze 
�o���•�•���v���•�]���Z���‰���Œ���c���Œ���P�����v�������Œ�}�‰�^���Ì�Á�]�•���Z���v�������v��
�&���v�•�š���Œ�v���Z�]�v���µ�v�����Z���Œ�������Á���P���v�X�����o�o�����•�µ�•���u�u���v-
�Z���v�P���U�������Z���v�P�]�P�l���]�š���v���µ�v�����&�µ�v�l�Ÿ�}�v���o�]�š���š���v��
���o���]�����v���•���o���•�š�À���Œ�•�š���v���o�]���Z�������•�š���Z���v�X���'�Œ�}�˜����
���]�o���•���Z�]�Œ�u�����}�����Œ�����µ���o�r���]�•�‰�o���Ç�r���Œ�����]�š�•�‰�o���š�Ì����
�l�‚�v�v���v���•�}���}�‰�Ÿ�u���o���P���v�µ�š�Ì�š���Á���Œ�����v�X

�����•�������Á���Z�Œ�š�����������]���v���Œ�l�}�v�Ì���‰�š���Á�µ�Œ�������µ�u�� 
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�� ���Œ�(���•�•�µ�v�P���~���v�P�����}�š�•�Á���•���v�•

�\

�� �� �h�u�•���š�Ì�����µ�v�����Z�}�Z���Œ�š�Œ���P�����u�]�š���s�}�Œ�i���Z�Œ���•�r 
vergleich

�� �� �K�(�(���v�����s�}�Œ�P���v�P���U�����v�Ì���Z�o�������Œ�����l�š�]�À�]�š���š���v�� 
�µ�v���������•�µ���Z���U���u�]�š���À�]���o���v���^�µ���Z�l�Œ�]�š���Œ�]���v

�� �� �����u�]�š�������•���^�}�Œ�š�]�u���v�š���P�µ�š���}�Œ�P���v�]�•�]���Œ�š�� 
werden kann 

�� ���Z�D�r�^�µ���Z�����(�º�Œ�������Œ���•�•���v�� ���Z�D�r�^�µ���Z�������µ���Z���(�º�Œ�����Œ�Ÿ�l���o

�����Œ���•�•�r�Z�����Z���Œ���Z���U���µ�u���Ì�µ���‰�Œ�º�(���v�U��
�Á���Œ���v�}���Z���}�+���v�������v�P�����}�š�����Z���š�U��
wer längere Zeit nicht besucht wurde 
�µ�v�����À�]���o�������v�����Œ�����^�µ���Z���v���•�]�v�����u�‚�P�o�]���Z

CRM-Suche ��
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� � � �Farbliche Darstellung  
  von Terminen
���v�� �i�����v�����Z�����]�P���v�•���Z���L�U���Ì�X
1���X��
�� �� �D���Z�Œ�‰���Œ�•�}�v���v�r���v�•�]���Z�š�U��
�� �� �}�����Œ���/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���v�U���Á�]����
�� �� �Ì�X
1���X���c���Æ�š���Œ�v� �̂U���c�W�Œ�]�À���š� �̂U����
�� �� �c�h�Œ�o���µ��� �̂U���µ�À�u�X

�¥

�����������d���Œ�u�]�v�l���o���v�����Œ�� 
�����v��in ALPHAPLAN

�\

����������Auslastungsübersicht  
�����v��in ALPHAPLAN

�'

��  �^�Ç�v���Z�Œ�}�v�]�•���š�]�}�v�������Œ���d���Œ�u�]�v�����u�]�š���D�^���K�µ�š�o�}�}�l��
�� �~�D�^�����Æ���Z���v�P�������Œ�(�}�Œ�����Œ�o�]���Z�•
��  �m�����Œ�š�Œ���P�µ�v�P���À�}�v���d���Œ�u�]�v�r���µ�v�������µ�(�P�������v�r 

�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v���v�����v���K�µ�š�o�}�}�l�l�u�}���]�o�����'���Œ���š��

��  ���]�v�P���������À�}�v���d���Œ�u�]�v���v���µ�v�����<�}�v�š���l�š���v���u�]�š��
Zuordnung von Kunden bzw. Interessenten 
�~���µ���Z���(�º�Œ���t�]�������Œ�À�}�Œ�o���P���•  

��  �,�]�v�š���Œ�o���P�µ�v�P���À�}�v�����l�š�]�À�]�š���š���µ�v�������Œ�P�����v�]�•
��  �'���•�‰�Œ�����Z�•�Z�]�•�š�}�Œ�]�����µ�v�������]�v�Ì���o�š���Œ�u�]�v�v�����Z�Á���]�•

��  �m�����Œ�•�]���Z�š�o�]���Z�����t�}���Z���v�����Œ�•�š���o�o�µ�v�P���(�º�Œ�� 
���]�v�Ì���o�v�����}�����Œ���u���Z�Œ���Œ�����D�]�š���Œ�����]�š���Œ

��  �d���Œ�u�]�v�l���o���v�����Œ�Z�]�•�š�}�Œ�]�����i���������Œ���•�•�������]�v�•���Z�����Œ����
�� �� �d���Œ�u�]�v�����u�]�š���u���Z�Œ���Œ���v���Z���•�•�}�µ�Œ�����v�l 

Mitarbeitern

�� �K�µ�š�o�}�}�l�l���Æ���Z���v�P���� �d���Œ�u�]�v�l���o���v�����Œ��

�����������d���Œ�u�]�v�l���o���v�����Œ�� 
�����v���•�Ç�v���Z�Œ�}�v�]�•�]���Œ�š�����µ�(�������u��
�� �u�}���]�o���v�����v���P���Œ���š

�\



�í�ð
+| 
+�������/���E���Z�<�K�E�•���W�d��I �h�^�����/�>�/�d�z

��  ���]�v�����}�‰�Ÿ�u���o���������Œ�•�š���o�o�µ�v�P�����Œ�Z���o�š���v���^�]���� 
�����]�����]�v���Œ���î�í�W
0�õ�r�����Œ�•�š���o�o�µ�v�P���~�î�õ���•�}�o�o�•�� 
oder 2 Displays.

��  Zu der bekannten Menübedienung  
�l�‚�v�v���v���i���š�Ì�š���<�����Z���o�v�������.�v�]���Œ�š���Á���Œ�����v�X

��  �W�Œ�}���D�}���µ�o���•�š���Z���v���ô���<�����Z���o�v���Ì�µ�Œ���s���Œ�(�º�P�µ�v�P��
�� �u�]�š�����]�•���Ì�µ���ó���&�µ�v�l�Ÿ�}�v�•���µ�(�P�������v���i�����<�����Z���o�X
 

�� �E���µ���������Œ�•�š���o�o�µ�v�P���u�]�š���<�����Z���o�}�‰�Ÿ�l

����������Favoriten bzw.   
     bevorzugte                
     Datensätze

�	

�����v�����v�P���u���o�����š���l��
�� �v�]���Z�š�����v�P���u���o�r��
�� �����š���������v�µ�š�Ì���Œ
�����v���/�v�š���Œ�v�������v�Œ�µ�(������
�� �º�����Œ���d���W�/
�����v��Dialogversand

��������������Benutzer-                  
   Ansicht

��

Darstellung der 
gewünschten  
�/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���v

������������Ansicht�'

�/�v���]�À�]���µ���o�o���U���º�����Œ�•�]���Z�š�o�]���Z���������Œ�•�š���o�o�µ�v�P���À�}�v����
�Ì�X�����X���E�}�Ÿ�Ì���v�U���d���Œ�u�]�v���v�U�����v�Œ�µ�(���v�U�����µ�(�P�������v�U����
Dialogen

������������Übersicht aller Ereignisse�'

�����������d���Æ�ž�}�Œ�u���Ÿ���Œ�µ�v�P����
�¥



����������Rechtschreib- 
�����������l�}�Œ�Œ���l�š�µ�Œ�� 
�����v���D�^���t�}�Œ����
�����������À�}�Œ���µ�•�P���•���š�Ì�š

��

����������Erstellung                  
�����������À�}�v���E�}�Ÿ�Ì���v

��

Mit Standard- 
oder individuellen 
�&�µ�v�l�Ÿ�}�v���v�U���Ì�X�����X��
Rechtschreibprü-
�(�µ�v�P�U���s���Œ�P�Œ�‚�˜���Œ�v�l
�s���Œ�l�o���]�v���Œ�v�U��
E-Mailversand  
�����•���s�}�Œ�P���v�P�•�U��
Drucken usw.��

��������������„Rechte Maus-  
 taste“-Menü

��

����������Zoomen der                  
     Dialoge

��

���������/���E���Z�<�K�E�•���W�d��I �h�^�����/�>�/�d�z
+| 
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���������������P�����}���l�š��                  
     Fenster

�ƒ



�í�ò
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+�����^�,���K���Z��

TOP 5-Kunden
�v�� �u�]�š���h�u�•���š�Ì���µ�v�����Z�}�Z���Œ�š�Œ���P

��

�&���l�š�µ�Œ�]���Œ�š�����h�u�•���š�Ì����
und Roherträge

�v�� ���µ�•�������u�����l�š�µ���o�o���v���D�}�v���š��
�� �µ�v�����s�}�Œ�i���Z�Œ���•�Ì���]�š�Œ���µ�u

�h�u�•���š�Ì�����µ�v�����Z�}�Z���Œ�š�Œ���P��
�v�� ���µ�•���s�}�Œ�u�}�v���š���µ�v�����s�}�Œ�À�}�Œ�r
�� �u�}�v���š���u�]�š���s�}�Œ�i���Z�Œ���•�À���Œ�P�o���]���Z����
�� �•�}�Á�]�������µ�(�•�µ�u�u�]���Œ�š�����:���Z�Œ���•�r��
�� �Á���Œ�š�����u�]�š���:���Z�Œ���•�À���Œ�P�o���]���Z����
�� �µ�v���������Á���]���Z�µ�v�P���v

��

5 Dashboards
�v�� �Ì�µ�Œ�������•�•���Œ���v���m�����Œ�•�]���Z�š

�'

� � � ��'�Œ���.�•���Z����
� � � �Darstellung

�¥

� � � ��'�Œ���.�•���Z����
� � � �Darstellung

�¥
�h�u�•���š�Ì���v�š�Á�]���l�o�µ�v�P���]�u�����l�š�µ���o�o���v���:���Z�Œ

�v�� �u�]�š���s�}�Œ�i���Z�Œ���•�Ì���Z�o���v

��
Übersicht

�v�� �����Œ���o���š�Ì�š���v�����µ�L�Œ���P�•���]�v�P���v�P��

�'

��  �ñ�������•�Z���}���Œ���•���(�º�Œ���µ�v�š���Œ�•���Z�]�����o�]���Z����
�� ���v�Á���v���µ�v�P�•�����Œ���]���Z��
��  �:���������•�Z���}���Œ�����•�š���Z���v�������u�����v�Á���v�����Œ�����]�v����

�s�]���o�Ì���Z�o�����v���/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���v���Ì�µ�Œ���s���Œ�(�º�P�µ�v�P�X

��  Durch Design-Kit individuell änderbar 
 oder erweiterbar
��  ���µ�š�}�u���Ÿ�•���Z�������l�š�µ���o�]�•�]���Œ�µ�v�P�����]�v�•�š���o�o�����Œ

 

 Dashboards

�K�+���v�����W�}�•�š���v
�v�� �u�]�š���&���o�o�]�P�l���]�š���v

��



���s���Z�d�Z�/�����^�s�����^�,���K���Z��
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�:���Z�Œ���•�r�h�u�•���š�Ì�r���µ�v�������Œ�š�Œ���P�•���v�š�Á�]���l�o�µ�v�P��
�~�Z�]���Œ���(�º�Œ�����]�v���v���s���Œ�š�Œ�]�����•�u�]�š���Œ�����]�š���Œ�•

��

Die nächsten Termine 
�~���µ�•�������u���<���o���v�����Œ�•

�\
�K�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•�l 
Vertriebschancen

��

Übersicht
�v�� �����Œ���}�+���v���v�����v�P�����}�š������
�� �~�Z�]���Œ���(�º�Œ�����]�v���v���s���Œ�š�Œ�]�����•�r
�� �u�]�š���Œ�����]�š���Œ�•

�'

Übersicht
�v�� �����Œ���}�+���v���v�����µ�L�Œ���P������
�� �~�Z�]���Œ���(�º�Œ�����]�v���v���s���Œ�š�Œ�]�����•�r
�� �u�]�š���Œ�����]�š���Œ�•

�'

��  Vorteile der tabellarischen Darstellung:
�� �^�µ���Z�������]�v�P�µ�v�P���v�U���^�}�Œ�Ÿ���Œ�µ�v�P���v��
�� �µ�v�����^�µ�u�u�]���Œ�µ�v�P���v���(�Œ���]�����]�v�•�š���o�o�����Œ

��  Zusätzlich lassen sich zur tabellarischen 
�� �����Œ�•�š���o�o�µ�v�P�������o�l���v���]���P�Œ���u�u���U���>�]�v�]���v�U
�� �^���µ�o���v���]���P�Œ���u�u�����}�����Œ�����]�v�����W�}�•�š�o���]�š�r
 zahlen-Verteilung einblenden.

 Dashboards
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+�����^�K�E�����Z�,���/�d���^�h���,�^�z�^�d���D

�� �� �s�]���o�•���Z�]���Z�š�]�P���•���^�µ���Z�•�Ç�•�š���u���(�º�Œ�����o�o�������>�W�,���W�>���E�� 
�d�������o�o���v�U���Ì�X�����X���<�µ�v�����v�r���}�����Œ���>�]���(���Œ���v�š���v�•�µ���Z��

�� �� �����Œ���•�•�r�U�����Œ�š�]�l���o�r�U�������o���P�r�U���d���Œ�u�]�v�r�U�����}�l�µ�u���v�r
�� �š���v�r���µ�v�������r�D���]�o�r�^�µ���Z�����º�����Œ�����o�o�������>�W�,���W�>���E��

�����š���v�(���o�����Œ

�� �� �^�µ���Z�����]�v�����o�o���v���d���Æ�š�r���}�����Œ���•���Z�o���v�r���•�}�Á�]���� 
�o�}�P�]�•���Z���v�U�������š�µ�u�•�r���µ�v�����v�µ�u���Œ�]�•���Z���v���&���o�����Œ�v

�� �� �^�µ���Z���•�•�]�•�š���v�š���u�]�š�����v�Ì���]�P�����À�}�v���d�Œ���(�(���Œ�v�������À�}�Œ��
���]�����^�µ���Z�������µ�•�P���o�‚�•�š���Á�]�Œ�� 

�� �� �s�}�o�o�š���Æ�š�•�µ���Z�����º�����Œ�����o�o�����&���o�����Œ���µ�v�����^�µ���Z�����º�����Œ��
�� �K�‰���Œ���š�}�Œ���v���~�P�Œ�‚�˜���Œ���P�o���]���Z���E�A�V���l�o���]�v���Œ���D���µ�•�Á�X�•
�� �� �h�E���r�����Ì�Á�X���K�����Z�r�À���Œ�l�v�º�‰�(���š���•���^�µ���Z���v��
�� �~�l�‚�v�v���v���l�}�u���]�v�]���Œ�š���Á���Œ�����v�•

�� �� �c�'�o�}�����o���•���^�µ���Z���v�^���º�����Œ�����o�o�����&���o�����Œ���]�v�����]�v���u��
�'�Œ�]�����~�d�������o�o���•�����µ���Z���h�E���r�����Ì�Á�X���K�����Z���r 
�À���Œ�l�v�º�‰�(�š���•���P�o�}�����o���•���^�µ���Z���v

��  Vergleichende Suchen

 Suchsystem

� � � �Globale Suche��
���v�� �º�����Œ�����o�o�����^�‰���o�š���v�������•���'�Œ�]���•����
�� �� �u�]�š�����]�v�(���Œ���µ�v�P�������Œ���d�Œ���+���Œ

��

�����]���Á���o���Z���v�����Œ�Ÿ�l���o�v���]�•�š�������Œ�����l�š�µ���o�o����
�>���P���Œ�����•�š���v�����P�Œ�‚�˜���Œ�����o�•�����]�����P���•���u�š����
�s���Œ�l���µ�(�•�u���v�P���������•�����l�š�µ���o�o���v���:���Z�Œ���•�M��
�t���o���Z�������Œ�Ÿ�l���o���Z�������v�����]�v���v���Ì�µ���P�Œ�}�˜���v��
�>���P���Œ�����•�š���v���M

Vergleichende Suche ��



 

�������m�����Œ�•�]���Z�š�������Œ���d�Œ���+���Œ����
�v�� ���µ�•�������Œ���&���l�š�µ�Œ�]���Œ�µ�v�P
�� �~�Z�]���Œ���ð���s�}�Œ�P���v�P���•

�'

�t���o���Z�����<�µ�v�����v���u�]�š�������u���E���u���v���c�D���Ç���Œ�^���~�Á�}�����]��
���]�����^���Z�Œ���]���Á���]�•�����µ�v�����l���v�v�š���]�•�š�•���Z�������v���À�}�Œ���ð���:���Z�r 
�Œ���v�����Œ�Ÿ�l���o�������•���,���Œ�•�š���o�o���Œ�•���c�D���l�]�š���^���P���l���µ�L�M

�h�v�l�}�v�l�Œ���š�����^�µ���Z������

�������^�K�E�����Z�,���/�d���^�h���,�^�z�^�d���D
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�^���Z�}�v���Á���Z�Œ���v���������Œ�����]�v�P���������l���v�v�����>�W�,���W�>���E�� 
�‰�Œ�º�(���v�U���}�������•���d�Œ���+���Œ���P�]���š�U���µ�v�����s�}�Œ�•���Z�o���P�����u�����Z���v�V 
es wurden die letzten Suchen als auch konkrete 
�d�Œ���+���Œ���À�}�Œ�P���•���Z�o���P���v���t���v�µ�š�Ì�����Œ�����µ�(�����o�o���v���&���o�����Œ�v

Such-Assistent mit Autovervollständigung��

�� �� �����•���^�µ���Z���v���µ�v�����&�]�v�����v���P���Z�‚�Œ�š���Ì�µ�������v���Ì���]�š�r 
�]�v�š���v�•�]�À�•�š���v���d���š�]�P�l���]�š���v���]�u�����Z�W�X���h�u�����]���•���•�}��
�•���Z�v���o�o���Á�]�����v�‚�š�]�P���µ�v�����•�}���º�����Œ�•�]���Z�š�o�]���Z���Á�]����
�u�‚�P�o�]���Z���Ì�µ���Œ�����o�]�•�]���Œ���v�U�����]���š���š�����>�W�,���W�>���E�����]�v��
�µ�u�(���v�P�Œ���]���Z���•���µ�v�������v�‰���•�•�����Œ���•���^�µ���Z�•�Ç�•�š���u�X

 Suchsystem
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+| 
+�����^�K�E�����Z�,���/�d�������^�/�'�E�s�<�/�d

�D�]�š�����Œ���P�����v�������Œ�}�‰���Ì�]���Z���v���^�]�����K���i���l�š���� 
���µ�•�������u�������š���v�l�}�v�š���Æ�š���]�v�������v�����]���o�}�P

Einfaches Handling��

�E�µ�š�Ì���v���^�]���������•�]�P�v�r���o���u���v�š�����Á�]�������Z�����l�r
���}�Æ���v�U���^�‰�o�]�©���Œ�U�����Œ�}�‰���}�Á�v�r���o���u���v�š���U�� 
���Z���Œ�š�•�r���}�v�š�Œ�}�o�•���µ�X�����X�U���u�]�š���}�����Œ�����µ���Z�� 
�}�Z�v�����W�Œ�}�P�Œ���u�u�]���Œ�l���v�v�š�v�]�•�•��

Eigene ALPHAPLAN ERP Gestaltung �¥

   Vorher
�1

��  Integration neuer Felder in allen  
���]���o�}�P���v�����]�v�Ì���o�v���Œ�������v�µ�š�Ì���Œ���µ�v���� 
�����v�µ�š�Ì���Œ�P�Œ�µ�‰�‰���v

�� �� �/�v�š���P�Œ���š�]�}�v���v���µ���Œ���&���o�����Œ���]�v���&�}�Œ�u�µ�o���Œ���v��
�� �~���Œ�µ���l�À�}�Œ�o���P���v�•���}�����Œ���]�v�������•���^�µ���Z�•�Ç�•�š���u

�� �� �s�}�o�o�����h�v�š���Œ�•�š�º�š�Ì�µ�v�P�����o�o���Œ���Z�}���Z���µ�(�o�‚�•���v�r 
�����v���t�]�v���}�Á�•�r�'�Œ���(�]�l�����Œ�•�š���o�o�µ�v�P���v��������
�í�ì�î�ð���Æ���ó�ò�ô���W�]�Æ���o�U���&�µ�o�o���,�����}�����Œ�������•�•���Œ

�� �� ���v�Á���v�����Œ�•�‰���Ì�]�(�]�•���Z���P���•�š���o�š���š�������]�o���r
�•���Z�]�Œ�u�����]�����o�}�P�������Ì�Á�X���D���•�l���v�����o���]�����v��

�� �v�����Z�������]�v���u���h�‰�����š�������Œ�Z���o�š���v�V�� 
sie werden nicht aktualisiert oder  
überschrieben.

 Design-Kit Dynamische Gestaltung       ���>�W�,���W�>���E�������^�/�'�E�s�<�/�d

�t�}�����v�����Œ�����,���Œ�•�š���o�o���Œ���l�}�u�‰�o���Æ�������v�š�Á�]���l�o�µ�v�P�•�r 
�µ�u�P�����µ�v�P���v���Ì�µ�Œ���s���Œ�(�º�P�µ�v�P���•�š���o�o���v�U���Z���š�� 
���>�W�,���W�>���E�����]�v���]�v�š�µ�]�Ÿ�À���•�������•�]�P�v�r�<�]�š�����v�š�r
�Á�]���l���o�š�X�����]���•���•�š���Z�š�������u�����µ�•�P�����]�o�����š���v�� 
�����u�]�v�]�•�š�Œ���š�}�Œ���À�}�o�o�µ�u�(���v�P�o�]���Z���Ì�µ�Œ���s���Œ�(�º�P�µ�v�P�X



   Nachher
�3

� � � �Zuordnung von���K���i���l�š�r���]�P���v�•���Z���L���v����
 �v�� �d���Æ�š���µ�•�Œ�]���Z�š�µ�v�P���v���E�����Z�l�}�u�u���•�š���o�o���v
 �v�� �&���Œ�����v���v���^���Z�Œ�]�L���©�Œ�]���µ�š�����µ�•�Á�X

�¥

Z. B. Soll- und Muss-Felder
�v�� �•���o���•�š���v���]�P�������.�v�]���Œ���v

�¥

�������^�K�E�����Z�,���/�d�������^�/�'�E�s�<�/�d
+| 
+�î�í

�����������•�X�����X���•�µ�P�Œ�]�+�����µ�(�����]�� 
���v���s���Œ�l���µ�(�•�Z�]�•�š�}�Œ�]���������•���<�µ�v�����v

��
�•�X�����X�����]�Œ���l�š�������v�Ì���]�P���������Œ

�v�����Œ�Ÿ�l���o�����š���]�o�•

�'

�•�X�����X�����]�P���v�����&�µ�v�l�Ÿ�}�v���v
�v�� �u�]�š�������u�����·�r�W�o�µ�P�]�v���}�����Œ
�� �]�v���s�]�•�µ���o�������•�]�������v�š�Á�]���l���o�v�U
�� �Z�]���Œ�������o���P�(�Œ���]�P������

�¥

Z. B. CRM-Details
�v�� ���µ�•�������u���<�µ�v�����v�•�š���u�u

��

��  �����š���v�����v�l�r�����•�]�P�v���Œ���Ì�µ�u�����Œ�P���v�Ì���v���µ�v���� 
�E���µ�����v�o���P���v���À�}�v�������š���v�����v�l���(���o�����Œ�v���µ�v���� 
�t���Œ�š���(���o�����Œ�v

��  ���]�v�(�º�P���v���v�}�š�Á���v���]�P���Œ�������š���v�����v�l�(���o�����Œ���À�}�u��
���v�Á���v�����Œ���•���o���•�š���v���]�P�����µ�Œ���Z�(�º�Z�Œ�����Œ

��  �E���µ���v�o���P�����À�}�v���d�������o�o���v���µ�v�����s���Œ�l�v�º�‰�(�µ�v�P���v��
��  �s�]���o�(���o�Ÿ�P�����}�‰�Ÿ�•���Z���������Œ�•�š���o�o�µ�v�P�•�u�‚�P�o�]���Z�r 

�l���]�š���v���u�]�©���o�•���K���i���l�š�r���]�P���v�•���Z���L���v

 

��  �&�Œ���]���•���&�}�Œ�u�µ�o���Œ�����•�]�P�v���(�º�Œ�����o�o���������o���P��
��  �h�v�š���Œ�•�š�º�š�Ì�µ�v�P���À�}�v���t�]�v���}�Á�•�r�^���Z�Œ�]�L���v
��  �h�u�(���v�P�Œ���]���Z�����D�‚�P�o�]���Z�l���]�š���v�������Œ���&�}�Œ�u���r 

�Ÿ���Œ�µ�v�P���~�Ì�X�����X���^���Z�Œ�]�L���Œ�š�U���r�(���Œ�����U���r�P�Œ�‚�˜���U 
���r���©�Œ�]���µ�š���~�(���©�U���l�µ�Œ�•�]�À�U���µ�v�š���Œ�•�š�Œ�]���Z���v�•�•

��  Druckvorschau
��  ���o���P���v�š�����µ�v�����µ�u�(���v�P�Œ���]���Z�����&�µ�v�l�Ÿ�}�v���v�� 

zur Gestaltung
��  ���Œ���P�����v�������Œ�}�‰�r�&�µ�v�l�Ÿ�}�v���v

 Design-Kit  Formulardesigner
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Kachelbedienung
�v�� �]�u�������•�Z���}���Œ��

Kennzahlen 
�v�� �]�v���P�Œ���.�•���Z���Œ�������Œ�•�š���o�o�µ�v�P�U����
�� �µ�u���d�Œ���v���•���•�}�(�}�Œ�š���Ì�µ�����Œ�l���v�v���v

�¥

��  Finanzcontrolling
��  ���>�^�d���Z�r�/�v�š���P�Œ���Ÿ�}�v
��  Kassenbuch
��  Rechnungseingangsbuch
��  Währungen 

��  Konsolidierung
��  �/�u�‰�}�Œ�š�������v�l���µ�•�Ì�º�P��
��  Zentralregulierung Verbände
��  Kostenstellenauswertung
��  �•�µ�•���u�u���v�(���•�•���v�������D���o���µ�v�P���v�� 

��  ���µ�•�o���v���•�Ì���Z�o�µ�v�P�•�À���Œ�l���Z�Œ
��  �/�v�š���P�Œ���Ÿ�}�v���Ì�µ�u�����Z�W
��  �W�Œ�º�(���Œ���Œ�����]�š�•�‰�o���š�Ì
��  �/�������r���µ�•�P�������(�}�Œ�u���š
��  �/�v���]�À�]���µ���o�o���•�������Œ�]���Z�š�•�Á���•���v

��  Kontokorrentrechnung
��  Konsolidierung
��  �����š���À�r���Æ�‰�}�Œ�š
��  �����š���À�r�/�u�‰�}�Œ�š
��  ���]�À���Œ�•�����>���v�����•�Œ�����Z�š��

��  ���v�Ì���Z�o�µ�v�P���v
��  Konzernbuchhaltung

 Modulare Erweiterungen für das ALPHAPLAN Rechnungswesen

�™�™
�™�™
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�����š�Œ�]�����•�Á�]�Œ�š�•���Z���L�o�]���Z���� 
���µ�•�Á���Œ�š�µ�v�P���~���t���•��

�v�� �u�]�š���s�}�Œ�i���Z�Œ���•�À���Œ�P�o���]���Z���µ�v������
�� �D�}�v���š�•�À���Œ�P�o���]���Z�������•���s�}�Œ�i���Z�Œ���•��
�� �µ�v�������Œ�]�o�o�r���}�Á�v�r�D�‚�P�o�]���Z�l���]�š

��

���Œ�]�o�o���}�Á�v�r�&�µ�v�l�Ÿ�}�v
�v�� ���]�v���<�}�•�š���v�����Œ���]���Z���Á�]�Œ�������µ�(��
�� �P���P�o�]�������Œ�š�����µ�(�����o�o�����^�����Z�l�}�v�š���v����
�v�� �•�}���o���•�•���v���•�]���Z�����]�v�Ì���o�v���������š���]�o�•����
�� �����µ�š�o�]���Z���•���Z�v���o�o���Œ�����Œ�l���v�v���v

�'

Liquiditätsvorschau
�v�� �u�]�š���Œ�}�o�o�]���Œ���v�����Œ���m�����Œ�•�]���Z�š

�'

�� �� �>�]�‹�µ�]���]�š���š�•���v�P�‰���•�•�������Œ�l���v�v���v���µ�v���� 
�•���Z�o�µ�v�P�•�µ�v�(���Z�]�P�l���]�š���Á���Z�Œ���v

�� �� �/�v�š���P�Œ�]���Œ�š���•���&�}�Œ�����Œ�µ�v�P�•�u���v���P���u���v�š��
�� �u�]�š���]�v���]�À�]���µ���o�o���u���D���Z�v�Á���•���v 

 

��  Zahlungsverkehr transparent und  
���µ�š�}�u���š�]�•�]���Œ�š��

�� �� �h�u�(���v�P�Œ���]���Z���•�������Œ�]���Z�š�•�Á���•���v

 Besondere Features



�î�ð
+| 
+�Z�����,�E�h�E�'�^�t���^���E

��  �:�����'���•���Z���L�•�À�}�Œ�(���o�o�����]�v���]�v���]�À�]���µ���o�o���Œ�� 
���Œ�(���•�•�µ�v�P�•���]���o�}�P

��  �Z�����Z�v�µ�v�P�•���]�v�P���v�P�•�u���v���P���u���v�š���u�]�š�� 
�t�}�Œ�l�G�}�Á 
 

��  ���µ�š�}�u���Ÿ�•�]���Œ�š�������µ���Z�µ�v�P�•�‰�Œ�}�Ì���•�•����über-
�v���Z�u���v���Z�}�µ�Ÿ�v�����µ�(�P�������v���~�Ì�X
1���X�������v�l���µ�•�r 
�Ì�º�P�����]�u�‰�}�Œ�Ÿ���Œ���v�•

��  �s�}�Œ�����Œ���]�š���š���������•�Z���}���Œ���•���~�Ì�X
1���X���(�º�Œ���D�}�v���š�•-
�����•���Z�o�º�•�•���•

 Rechnungswesen

Detaillierte Belegerfassung 
�v�� �]�v�l�o�µ�•�]�À�����<�}�•�š���v�•�š���o�o���v�U��
�� �<�}�•�š���v�š�Œ���P���Œ���µ�v�����W�Œ�}�i���l�š�r����
�� �Ì�µ�}�Œ���v�µ�v�P

��

����������Kachelbedienung 
�����v���(�º�Œ���•�]���Z���Œ���•���µ�v��
�� �•���Z�v���o�o���•���E���À�]�P�]���Œ���v

�™�™
�™�™



���Æ���l�š�����<�}�•�š���v�º�����Œ�•�]���Z�š���µ�v�����<�}�v�š�Œ�}�o�o���� 
�������~�Z�]���Œ���<�}�•�š���v�•�š���o�o���v�º�����Œ�•�]���Z�š�•

�'

Vergleich von geplanten
und tatsächlichen Kosten

��

Detaillierte Darstellung 
�v�� �u�]�š�����µ���P���š�r�s���Œ�P�o���]���Z����
�� �µ�v�����s�}�Œ�i���Z�Œ���•�Á���Œ�š���v

�'

��  Werte und Kennzahlen zu Kosten und 
�t�]�Œ�š�•���Z���(�š�o�]���Z�l���]�š

��  Genaue Kalkulation durch transparente 
Kosten

�� �� �•�µ�P���•���Z�v�]�š�š���v���������Œ�]���Z�š�����(�º�Œ���À���Œ�•���Z�]�������v����
���u�‰�(���v�P���Œ

 Kostenrechnung

���<�K�^�d���E�Z�����,�E�h�E�'��
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� � � ������Œ�•�š���o�o�µ�v�P�������•���^�}�Œ�Ÿ�u���v�š�• 
 �v�� �>�]�•�š���v�}�‰�Ÿ�l���}�����Œ���v���<�����Z���o�}�‰�Ÿ�l

�¥

   Übersicht �����Œ���o���š�Ì�š���v����
�v�� �����•�š���o�o�µ�v�P���v���v�����µ�L�Œ���P����
�v���Z�����Z�v�µ�v�P���v

�'

�������������Œ�Ÿ�l���o�r�����š���]�o���v�•�]���Z�š
��

�î�ò
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��  ���>�W�,���W�>���E���•���v�����Œ�š�r�t�����•�Z�}�‰�r�/�v�š���P�Œ���Ÿ�}�v�� 
�u�]�š���^���Z�v�]�©�•�š���o�o���v�r�W���l���š���(�º�Œ�������Œ���•�•���v�U�� 
���Œ�Ÿ�l���o�U���W�Œ���]�•�����µ�v���������•�š���v����

��  �s�}�o�o�•�š���v���]�P�����W�Œ���]�•�r���µ�v�����Z�������ª�]�v���µ�v�P�� 
�Á�]�����]�u�����Z�W

��  �Z���P���o�u���˜�]�P���������š���v���l�š�µ���o�]�•�]���Œ�µ�v�P�������Œ�� 
ERP-Daten in die Webshop-Datenbank 

��  �<�µ�v�����v�]�v���]�À�]���µ���o�o�����W�Œ���]�•�����µ�v�����Z�������©��
��  Darstellung der Kundenbelege
��  ���v�(�Œ���P���v���µ�v���������•�š���o�o�µ�v�P���v

��  �����Ì���Z�o�À���Œ�(���Z�Œ���v
��  Cross-Selling
��  ���l�Ÿ�}�v���v

 B2B- und B2C-Webshop



 

�s���Z�d�Z�/�����^�s���W�W
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�m�����Œ�š�Œ���P�µ�v�P�������Œ���]�v�����>�W�,���W�>���E���•���o���l�Ÿ���Œ�š���v�������Œ���•�•���v��
�v�� �]�v�l�o�µ�•�]�À�����s�}�Œ�P���v�P���v���Ì�µ�������v���<�µ�v�����v���~���v�P�����}�š���v�U�����µ�L�Œ���r��
�� �P���v�U���Z�����Z�v�µ�v�P���v�•���]�v�l�o�µ�•�]�À�����h�u�l�Œ���]�•�r���}�����Œ�����Z�D�r�^�µ���Z�� 

��

�^�µ���Z�����]�u�����Œ�Ÿ�l���o�•�}�Œ�Ÿ�u���v�š��
���v�� �µ�v�����m�����Œ�v���Z�u�����]�v�������v���t���Œ���v�l�}�Œ���X
���v�� �t�]���Z�Ÿ�P�������Œ�Ÿ�l���o�•�š���u�u�����š���v���•�]�v�����•���u�š��
���� ���l�š�µ���o�o���Œ���>���P���Œ�•�]�š�µ���Ÿ�}�v���À���Œ�(�º�P�����Œ

��

Detail-Übersicht 
�v�� �����Œ���}�+���v���v�����v�P�����}�š�����µ�v������
�� ���µ�L�Œ���P�� �u�]�š���W�}�•�]�Ÿ�}�v���v�X
�v�� �E���µ�������v�P�����}�š�����µ�v�������µ�L�Œ���P������
�� �l�‚�v�v���v�����Œ�(���•�•�š���Á���Œ�����v

�'

��  �'���u���]�v�•���u���u�]�š���µ�v�•���Œ���u���W���Œ�š�v���Œ���v���Æ�Ÿ�� 
�Á�µ�Œ���������]�������>�W�,���W�>���E�����W�W�����v�š�Á�]���l���o�š�X

��  ���o�o�����]�K�^�r�'���Œ���š�����~�������s���Œ�•�]�}�v���í�ì�X�Æ�•���l�‚�v�v���v�� 
���]�������W�W���v�µ�š�Ì���v�X

��  ���Œ�����]�š���v���^�]�����}�v�o�]�v�����}�����Œ�����µ���Z���}�K�]�v��
��  ���]���������š���v���•�š���Z���v�����µ���Z���}�K�]�v�����Ì�µ�Œ���s���Œ�(�º�r
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�o�]���Z�l���]�š���v�����>�W�,���W�>���E�•���v�]���Z�š���•�}�v�����Œ�o�]���Z�����l�Ÿ�À�X��
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ausbauen wollen oder bereits ausgebaut haben 
�µ�v�������]�v�������]�v�Z���]�š�o�]���Z�������Z�W�r�>�‚�•�µ�v�P���•�µ���Z���v�U�����]����
�������Œ���À�}�v�������µ�š�•���Z�o���v�������µ�•�������u�]�v�]�•�š�Œ�]���Œ�š���Á���Œ�����v��
�l���v�v���µ�v�����•�}�o�o�X�^
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